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Partecipazione della Svizzera

http://www.baku2015.com

http://www.swissolympic.ch

Biglietti d’ingresso

| biglietti d’'ingresso acquistati online necessari per
'entrata possono essere ritirati sul posto presso 12 uffici
di vendita ufficiali «Ticket City Outlets».
http://www.baku2015.com/tickets/ Qui possono anche
essere acquistati biglietti supplementari.

Preparazione del viaggio e condizioni d’entrata

Sicurezza

Valutazione della situazione di sicurezza e rac-
comandazioni generali per il viaggio

Registrate il vostro viaggio all’estero su ltineris
per consentirci di contattarvi in situazioni di
crisi.

www.dfae.admin.ch/viaggi > Azerbaigian

© | Inviaggio utilizzate I'itinerisApp

A Disponibile per iOS e Android i t" n er " S o

itineris

Salute

Consultare il vostro medico di famiglia o un isti-
tuto di vaccinazione in merito ai rischi per la
salute e le misure preventive
da adottare.

Si consiglia di stipulare un’assicurazione di
viaggio (malattie e infortuni) con una compa-
gnia che copra anche le spese mediche
all’estero, incluso il rimpatrio sanitario. Portate
con voi la vostra tessera d’assicurato.

www.safetravel.ch

Chiedete alla vostra assicurazione malat-
tie/assicurazione di viaggio

www.dfae.admin.ch/viaggi > Raccomandazioni prima
della partenza

Informazioni turistiche

Raccogliete inoltre informazioni sull’ Azerbaigian
consultando i media e le guide di viaggio.

Ministry of Culture and Tourism http://www.mct.gov.az /

IMPORTANTE: Le informazioni in questo promemoria si basano sulle informazioni locali disponibili
al momento della redazione di questo testo. Il DFAE declina ogni responsabilita e non fornisce
garanzie in merito al contenuto, I'esaustivita, |'esattezza e all'attualita dei dati contenuti nelle pa-
gine Internet non pubblicate dal Dipartimento stesso.
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Mezzi finanziari

In caso di fabbisogno urgente di denaro:

Negli alberghi, in vari ristoranti ed in alcuni negozi &
possibile pagare con la carta di credito, senno per lo piu
in contanti, in valuta locale (manat AZN). Prima di partire
contattate la vostra banca per assicurarvi che nel Paese
potete utilizzare le vostre carte bancarie.

I manat (AZN) pud essere acquistato unicamente in
Azerbaigian, p. es. con prelievi presso i numerosi ban-
comat con la carta Maestro o la carta di credito oppure
presso gli uffici di cambio (contro euro o dollari USA).

Parenti e amici possono effettuare rimesse urgenti trami-
te Western Union: www.westernunion.com. Succursali
a Baku: https://www.wu.com/AZ/en/find-locations.html .

Visto per cittadini svizzeri e del Liechten-
stein

Dal 2 al 28 giugno 2015 i visitatori dei Giochi
europei beneficiano di una procedura di visto
agevolata.

Il passaporto deve inoltre essere valido almeno
tre mesi dopo la data di uscita e avere almeno
due pagine vuote.

Per gli atleti e i giornalisti vigono norme
d’entrata speciali. | giornalisti devono essere
accreditati per i Giochi.

Informazioni giuridicamente vincolanti sono ottenibili sul
sito Internet ufficiale Baku 2015 (in inglese) o presso
'Ambasciata di Azerbaigian a Berna:

e http://www.baku2015.com > Tickets > Visa for
Azerbaijan

e Ambasciata di Azerbaigian a Berna:
http://www.azembassy.ch/ tel. 031/350 50 40

Attenzione: i visitatori che si intrattengono in Azerbai-
gian per piu di 10 giorni devono registrarsi presso
l'autorita della migrazione. Siete pregati di rivolgervi alla
reception dell’albergo o al vostro locatore.

In Azerbaigian

Si prega di leggere i consigli di viaggio del
DFAE per I'Azerbaigian. Seguite inoltre le rac-
comandazioni e le istruzioni delle autorita lo-
cali.

www.dfae.admin.ch/viaggi > Azerbaigian

Accesso agli impianti sportivi

Per accedere a tutti gli impianti sportivi dovete presen-
tare il biglietto d’ingresso e il passaporto (originale).

Trasferte agli impianti sportivi

Con i mezzi di trasporto pubblici e con gli auto-
bus express predisposti appositamente per i
Giochi.

Solo i taxi «London» viola sono dotati di tas-
sametro.

http://www.baku2015.com > spectators > transport

http://www.baku2015.com/news > baku prepares olym-
pic stadium

tel.: *9000

Acquisti / souvenir

L’esportazione di oggetti d’arte antichi o di anti-
chita e soggetta ad autorizzazione. Per tutti i
tappeti (anche nuovi) il venditore deve richiedere
un’autorizzazione di esportazione.

e per tappeti antichi: Museum of Carpet, tel. +994
(0)12 497 20 72

e per strumenti musicali antichi: Museum of Music, tel.
+994 (0)12 598 44 79

e per tutti gli altri oggetti d’antiquariato: Museum of
Art, tel. +994 (0)12 497 20 72

Ospedali a Baku
(selezione senza garanzia)

e International SOS Clinic (1 Yusif Safarov Str., Ba-
ku, tel. +994 (0)12 489 54 71);

e MediClub (U. Hajibeyov 45, Baku;
www.mediclub.az, tel. +994 (0)12 492 10 92)

e Central Clinical Hospital (Parlament Ave. 76, Baku;
www.merkeziklinika.az, tel. +994 (0)12 490 11 20)

IMPORTANTE: Le informazioni in questo promemoria si basano sulle informazioni locali disponibili
al momento della redazione di questo testo. || DFAE declina ogni responsabilita e non fornisce
garanzie in merito al contenuto, I'esaustivita, |'esattezza e all'attualita dei dati contenuti nelle pa-
gine Internet non pubblicate dal Dipartimento stesso.
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Dentista

DentaCare, Dr. Erdal Vural, tel. +994 (0)12 498 96 98

In caso di ...

Smarrimento o furto del passaporto

1. Denunciare lo smarrimento alla piu vicina stazione

di polizia (notifica di smarrimento = chiedere «Polis
hesabati»). Indirizzi:
http://mia.gov.az/?/en/content/29188/

2. Contattare lTAmbasciata di Svizzera a Baku, che

rilascera un documento sostitutivo (indirizzo in cal-
ce).

3. Richiedere il visto di uscita al servizio della migra-

zione (possono essere necessari fino a quattro gior-
ni): http://www.migration.gov.az/ Hotline tel. (012-
)919 o tel. 012 598 09 76

Smarrimento di carte di credito/presunto abu-
o]

Contattate immediatamente listituto di emissione della
vostra carta di credito e/o la vostra banca. Vedi anche
Mezzi finanziari (sopra).

Smarrimento di biglietti aerei e/o della do-
cumentazione di viaggio

Contattate la vostra agenzia viaggi e la vostra assicura-
zione di viaggio.

Numeri telefonici d’emergenza

generale: 112 (oppure 911 con roaming attivato)
ambulanza: 103 (oppure SOS Clinic +994 (0)50
212 69 21)

Nel Paese i numeri brevi funzionano senza prefisso,
anche da un cellulare svizzero.

Informazioni su eventuali prestazioni di assi-
stenza del DFAE

www.dfae.admin.ch/viaggi > Aiuto all’estero

Contatti del DFAE in caso di emergenza

HELPLINE DFAE

Potete contattarci 24 ore su 24
al numero +41 (0) 800 24-7-365
www.helpline-dfae.ch

¢ Helpline DFAE:

+ 41 800 24 7 365, Skype: helpline-eda help-
line@eda.admin.chwww.helpline-eda.ch

e Ambasciata di Svizzera a Baku :

(in azero: «isvegra Safirliy»)

Indirizzo: Icheri Sheher (Old City)
Boyuk Qala Street, N° 9
1004 Baku (Azerbaijan)

tel. +994 (0)12 437 38 50
fuori dagli orari d’ufficio:
+994 (0)50 204 10 31

E-mail: bku.vertretung@eda.admin.ch

IMPORTANTE: Le informazioni in questo promemoria si basano sulle informazioni locali disponibili
al momento della redazione di questo testo. Il DFAE declina ogni responsabilita e non fornisce
garanzie in merito al contenuto, I'esaustivita, |'esattezza e all'attualita dei dati contenuti nelle pa-
gine Internet non pubblicate dal Dipartimento stesso.
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