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Naslovna fotografija:  
Kako bi se zadovoljila rastuća potražnja za kvalifikovanom radnom snagom, na primjer u turizmu 
i gastronomiji, Švicarska sarad-uje sa kompanijama i školama širom Bosne i Hercegovine kako bi 
predstavila elemente dualnog obrazovanja.



Stabilnost i prosperitet zemalja Zapadnog Balkana 
predstavljaju osnovni cilj vanjske i sigurnosne politi-
ke Švicarske. Angažman Švicarske u ovoj regiji je po-
čeo tokom 1990-ih godina, pružanjem humanitarne 
pomoći i utočišta za brojne osobe. Tokom godina, 
Švicarska i regija Balkana su razvile bliske odnose, 
što najbolje dokazuje velika dijaspora koja živi u Švi-
carskoj, kao i intenzivan program saradnje. Više od 
500.000 stanovnika Švicarske imaju porodične veze 
sa regijom Zapadnog Balkana.

Počevši sa humanitarnom pomoći 1996. godine, švi-
carska saradnja u Bosni i Hercegovini je u sve većoj 
mjeri prelazila na pružanje podrške procesima tran-
zicije i razvilo se partnerstvo povjerenja zasnovano 
na zajedničkim interesima. Nova Strategija saradnje 
Švicarske za period 2017.-2020. se zasniva na ugo-
vorima o saradnji izmed-u vlada Švicarske i Bosne i 
Hercegovine. U velikoj je mjeri posvećena nastavku 
pružanja podrške ekonomskim, socijalnim i političkim 
procesima tranzicije u Bosni i Hercegovini, nastav-
ljajući se na dugoročno prisustvo Švicarske u zemlji 
i dosadašnja postignuća. Saradnja izmed-u Švicarske i 
Bosne i Hercegovine rasla je tokom godina. Danas je 
Švicarska peti najveći partner Bosne i Hercegovine po 
pitanju bilateralne saradnje.

Bosna i Hercegovina je ostvarila značajan napredak u 
vezi sa političkom i makroekonomskom stabilnošću. 
Švicarska je odlučna da podrži zemlju pri rješavanju 
preostalih izazova u skladu sa prioritetima koje je 
njena vlada definirala za specifične sektore. Strate-
gija saradnje Švicarske u Bosni i Hercegovini za pe-
riod 2017.-2020. je izraz obnovljene posvećenosti 
Švicarske nastavku pružanja podrške ekonomskim, 
socijalnim i političkim procesima tranzicije u Bosni i 
Hercegovini.

Uvodna riječ 

Opći cilj Švicarskog programa saradnje je da dopri-
nese napretku Bosne i Hercegovine na njenom putu 
ka regionalnim i evropskim integracijama, pri osigu-
ravanju demokratskog političkog sistema, mirnog i 
jedinstvenog društva, pružanju inkluzivnog pristupa 
osnovnim uslugama, vladavini prava i socijalnoj trži-
šnoj ekonomiji. Strategija saradnje se fokusira na tri 
tematske oblasti koje se sve med-usobno dopunjuju i 
osnažuju. Predvid-ena finansijska sredstva za period 
2017.-2020. iznose 74 miliona švicarskih franaka.

Ovaj dokument daje pregled nedavnih političkih i 
ekonomskih kretanja u Bosni i Hercegovini i pred-
stavlja razloge za saradnju izmed-u Švicarske i Bosne 
i Hercegovine. Na osnovu postignuća i iskustava 
prošlih intervencija iznose se zaključci o implikacija-
ma po novu Strategiju saradnje Švicarske za period 
2017.-2020., nakon čega slijedi pregled prioriteta i 
ciljeva za predstojeći period. Završava se pregledom 
informacija o vod-enju, praćenju i upravljanju Progra-
mom.

Strategiju saradnje Švicarske za period 2017.-2020. je 
izradila Švicarska agencija za razvoj i saradnju (SDC) i 
Državni sekretarijat za ekonomske poslove (SECO) uz 
intenzivne konsultacije sa vladinim službama Bosne i 
Hercegovine i partnerima iz civilnog društva. Obje in-
stitucije, koje predstavlja Ambasada Švicarske u Bosni 
i Hercegovini, usko sarad-uju i koordiniraju provedbu 
dijelova Strategije saradnje za koje su nadležne.

Uvjereni smo da su ciljevi i prioriteti sadržani u ovoj 
strategiji od posebne važnosti za održiv razvoj Bosne 
i Hercegovine i dobrostanja njenog naroda.

Bern, november 2016. godine

Švicarska agencija za razvoj  Državni sekretarijat za
i saradnju (SDC) ekonomske poslove (SECO)

Manuel Sager  Marie-Gabrielle Ineichen-Fleisch
generalni direktor državni sekretar
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ARI Agregatni referentni indikator  
BAM Bh. konvertibilna marka
BiH Bosna and Hercegovina
CHF Švicarski franak
CSPM Konfliktno-senzitivno programsko upravljanje 
DDLU Demokratizacija, decentralizacija i lokalna uprava
DRR Smanjenje rizika od katastrofa
EBRD Evropska banka za obnovu i razvoj  
EIB Evropska investicijska banka
EU Evropska unija
EUFOR Snage Evropske unije  
EUR Euro
FBiH Federacija Bosne i Hercegovine
GEM Globalno praćenje poduzetništva  
GSB Grupacija Svjetske banke
IFC Med-unarodna finansijska organizacija 
IPA Instrument pretpristupne pomoći (Evropske unije) 
JLS Jedinica lokalne samouprave
JSZZ Javne službe za zapošljavanje  
KfW Razvojna banka Njemačke
MERV Praćenje promjena vezanih za razvoj  
MFI Multilateralne finansijske institucije  
MiPro Metodologija za integrirano planiranje lokalnog razvoja    
MZ Mjesna zajednica
OCD Organizacija civilnog društva
PZZ Primarna zdravstvena zaštita
PPDP Javno-privatno razvojno partnerstvo 
PPP Javno-privatno partnerstvo 
RPA Ukupna rana poduzetnička aktivnost  
RS Republika Srpska
SB Svjetska banka
SDC Švicarska agencija za razvoj i saradnju  
SDG Ciljevi održivog razvoja
SECO Švicarski državni sekretarijat za ekonomske poslove  
SEM Švicarski državni sekretarijat za migracije  
SOG Savez općina i gradova  
SZO Svjetska zdravstvena organizacija  
VET Strukovno obrazovanje i obuka  
YEP Projekat zapošljavanja mladih

Lista skraćenica
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Rječnik pojmova

Opći okvirni sporazum za mir u Bosni i Hercegovini, takod-er poznat kao Dejtonski 
mirovni sporazum, Dejtonski sporazum, Pariški protokol ili Dejtonsko-pariški spo-
razum, je mirovni sporazum postignut u zračnoj bazi Wright-Patterson u blizini 
Daytona, Ohio, Sjedinjene Američke Države, u novembru 1995. godine, zvanično 
potpisan u Parizu 14.12.1995. godine. Ovaj sporazum je okončao troipogodi-
šnji rat u Bosni i Hercegovini, jedan od oružanih konflikata u bivšoj Socijalističkoj 
Federativnoj Republici Jugoslaviji. Trenutno važeći Ustav Bosne i Hercegovine je 
sadržan u Aneksu 4 ovog sporazuma.

Termin „demokratsko upravljanje“ se odnosi na demokratske vrijednosti (npr. 
isticanje ključnih principa upravljanja kao što je učešće, odgovornost, jednakost i 
nediskriminacija, vladavina prava, koncept dijeljenja ovlasti) i procese demokratije 
(npr. izbore, skupština) koje su u sadržane u med-unarodnim ugovorima.

Udruženje i-dijaspora ima za cilj da gradi mostove izmed-u ljudi, profesionalaca 
i zajedničkih interesa Švicarske i Bosne i Hercegovine. Glavni zadatak udruženja 
je da koordinira, podstiče i ponudi inicijative i projekte, koji će doprinijeti razvoju 
Bosne i Hercegovine, s posebnim fokusom na ekonomiju, kulturu, znanost i ob-
razovanje. 

i-platforma (www.i-platform.ch) ima za cilj poboljšanje i jačanje saradnje izmed-u 
zainteresovanih pojedinaca, udruženja i organizacija bh. dijaspore u Švicarskoj a 
na osnovu zajedničkih interesa. Glavni cilj je da se dijaspori iz Bosne i Hercegovine 
u Švicarskoj da prilika da se uključe i aktivno učestvuju u procesu razvoja Bosne i 
Hercegovine. 

Švicarska i Vlada Bosne i Hercegovine od 2009. godine razvijaju migracijsko par-
tnerstvo, instrument vanjske migracijske politike Švicarske, u cilju uspostavljanja 
koherentnih i efektivnih politika u oblasti upravljanja migracijama. Okvirna strate-
gija za migracijsko partnerstvo na Zapadnom Balkanu (uključujući Bosnu i Herce-
govinu, Kosovo i Srbiju) je produžena za period 2016.-2019.

Ured visokog predstavnika je ad hoc med-unarodna institucija odgovorna za nad-
zor provedbe civilnih aspekata Mirovnog sporazuma kojim je okončan rat u Bosni 
i Hercegovini. Pozicija visokog predstavnika je uvedena u skladu sa Općim okvir-
nim sporazumom za mir u Bosni i Hercegovini, koji se obično naziva Dejtonski 
mirovni sporazum. Visoki predstavnik sarad-uje sa osobama i institucijama Bosne i 
Hercegovine i med-unarodnom zajednicom kako bi osigurao da se Bosna i Herce-
govina razvija u mirnu i održivu demokratsku državu usmjerenu na euroatlantske 
integracije.

Nakon uspješnih pregovora o Dejtonskom mirovnom sporazumu u novembru 
1995. godine, održana je Konferencija za provedbu mira u Londonu u periodu od 
8. do 9. decembra 1995. godine kako bi se osigurala med-unarodna podrška spo-
razumu. Rezultat ovog sastanka je bilo uspostavljanje Vijeća za provedbu mira. 
Vijeće za provedbu mira uključuje 55 zemalja i agencija koje podržavaju mirovni 
proces na mnogo različitih načina – pružanjem finansijske pomoći, stavljanjem na 
raspolaganje trupa za snage EUFOR-a ili direktnim vod-enjem operacija u Bosni i 
Hercegovini.

Dejtonski mirovni sporazum

Demokratsko upravljanje

i-dijaspora

i-platforma

Migracijsko partnerstvo

Ured visokog predstavnika

Vijeće za provedbu mira
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Popratne informacije: U trenutku izrade ove Strate-
gije saradnje, ekonomske perspektive Bosne i Herce-
govine su dosta obećavajuće. Zahtjev Bosne i Herce-
govine za članstvo u EU je prihvaćen u 2016. godini, 
čime je otpočet proces pristupanja koji pruža mogu-
ćnosti za transformativne investicije u sve relevantne 
oblasti države, privrede i društva. Potpisivanje stand-
-by aranžmana sa Med-unarodnim monetarnim fon-
dom je upravo osiguralo važna finansijska sredstva 
za dva bh. entiteta. To zajedno predstavlja polaznu 
osnovu za Bosnu i Hercegovinu, kako bi u značajnoj 
mjeri uhvatila korak sa ostatkom Evrope u srednjero-
čnoj budućnosti.

Istovremeno je politička volja za rad na ovim per-
spektivama i iskorištavanje odgovarajućih prilika ma-
nje uočljiva nego ikada ranije u poslijeratnoj Bosni i 
Hercegovini. Umjesto toga, ponovo se pojačava na-
cionalna retorika, kako u Bosni i Hercegovini tako i u 
susjednim zemljama. Pored toga, zemlja nije uspjela 
pretvoriti ekonomski rast u inkluzivan razvoj na osno-
vu većeg broja i boljih radnih mjesta. Ekonomske i 
socijalne razlike se povećavaju, siromaštvo raste, raz-
like izmed-u razvijenih urbanih i nerazvijenih ruralnih 
sredina se povećavaju, a mladi ljudi i dalje napušta-
ju zemlju. Nadalje, med-unarodna zajednica je svoj 
fokus preusmjerila na druga problematična područja. 
Više nije u onoj mjeri aktivna kao što je to bio slučaj 
tokom prvog desetljeća nakon rata.

Obzirom na gore navedeno, nesigurnost i strah med-u 
stanovništvom rastu, a interes za političkim učešćem 
i grad-anskim angažmanom se smanjuje. Brojne gra-
d-anke i grad-ani umjesto toga radije koriste prilike da 
emigriraju, ukoliko to mogu. Stoga je pružanje podr-
ške onim akterima u Bosni i Hercegovini koji nastoje 
dovesti do dugoročnih pozitivnih promjena i razvoja 
važnije nego ikada ranije. S obzirom na kontradiktor-
ni razvoj dogad-aja koji se tiče evropske perspektive 
s jedne strane, te razdorne nacionalističke politike s 
druge, slijedeće četiri godine su od posebne važnosti. 
Bosna i Hercegovina se izlaže riziku propuštanja va-
žnih prilika za ekonomski i socijalni razvoj za koje ne 
postoji vjerovatnoća da će se uskoro ponoviti.

Na osnovu postignutih rezultata i prethodnih iskusta-
va, Švicarska će u narednom četverogodišnjem peri-
odu nastaviti saradnju i partnerski odnos sa Bosnom 
i Hercegovinom. Švicarski program saradnje podrža-

Sažetak

Turizam i tehnologija imaju važan ekonomski potencijal širom Bosne i Hercegovine: Adna 
Žujo-Lakšić radi kao turistički vodič i za programersku kompaniju koja je specijalizirana za 
izradu kreativnih rješenja za promociju turizma.
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Pored toga, Švicarska nastavlja svoje migracijsko par-
tnerstvo sa Bosnom i Hercegovinom. Ovo partnerstvo 
se fokusira na jačanje kapaciteta zemlje za adekvatno 
rješavanje izazova i korištenje prilika koje se javljaju 
uslijed migracija. Posebno za cilj ima upotrebu eko-
nomskih i socijalnih razvojnih potencijala migracija u 
korist Bosne i Hercegovine.

Akteri i modaliteti: Strategija saradnje Švicarske 
obuhvata programe i projekte koje finansira Švicarska 
agencija za razvoj i saradnju (SDC), Švicarski državni 
sekretarijat za ekonomske poslove (SECO) i Švicarski 
državni sekretarijat za migracije (SEM). Provedbene 
agencije su bh. partneri, švicarske i med-unarodne or-
ganizacije, razvojne banke te multilateralne agencije 
i institucije poput Ujedinjenih nacija i Grupacije Svjet-
ske banke.     

Svim programima i projektima se upravlja na osnovu 
pristupa usmjerenih na rezultate. Ciljevi i rezultati koji 
se nastoje ostvariti su u skladu sa ciljevima i rezul-
tatima strategija i reformskih programa na koje su 
se obavezale različite vlasti Bosne i Hercegovine. Sve 
intervencije su osmišljene tako da budu komplemen-
tarne sa programima EU i u skladu sa drugim bila-
teralnim i multilateralnim donatorskim agencijama i 
institucijama.

Resursi: Švicarskim programom saradnje za period 
2017.-2020. upravlja Ambasada Švicarske putem 
svojih ureda u Sarajevu i Banjoj Luci. Ukupan iznos 
koji će biti investiran u programe i projekte u strate-
škim oblastima intervencije iznosi 74 miliona švicar-
skih franaka. 

va evropski put zemlje, pri čemu je samo putovanje 
jednako važno kao i krajnje odredište. 

Glavni cilj Strategije saradnje: Opći cilj Švicarskog 
programa saradnje je jačanje demokratskog politič-
kog sistema Bosne i Hercegovine i njene socijalno- 
tržišne ekonomije. Švicarska se pridružuje svojim bh. 
partnerima u njihovim naporima na jačanju socijalne, 
ekonomske i političke inkluzije na osnovu odgovornih 
javnih i privatnih aktera i aktivnih i osnaženih grad-an-
ki i grad-ana. Kao rezultat toga nastaju brojnije i bolje 
prilike za ljude, te obećavajuće perspektive evropskih 
integracija. Slijedeće tri oblasti ostaju u fokusu Švicar-
skog programa saradnje: 

 • Demokratska uprava, općinske usluge i pravda: 
Fokus ove oblasti leži na poboljšanju pristupa vi-
sokokvalitetnim općinskim uslugama i pravdi za 
sve osobe u Bosni i Hercegovini. Švicarski program 
saradnje u tu svrhu podržava svoje partnere pri 
uspostavljanju funkcionalnog i jakog sistema upra-
ve na općinskom nivou u cilju usvajanja inkluziv-
nijih, odgovornijih i adekvatnijih politika. Prakse 
dobrog upravljanja se uvode i primjenjuju pored 
ciljanih infrastrukturnih investicija koje imaju direk-
tan utjecaj na živote ljudi.                  

 • Zdravstvo: Uz vodstvo ministarstava zdravstva RS 
i FBiH, Švicarski program saradnje doprinosi po-
boljšanju pristupa kvalitetnim uslugama primarne 
zdravstvene zaštite za sve osobe. Glavne oblasti 
na koje se fokusira su brojnije i bolje usluge me-
dicinskih sestara i tehničara, mreža usluga zaštite 
mentalnog zdravlja u zajednici u cijeloj zemlji i pre-
vencija kardiovaskularnih bolesti.                

 • Ekonomija & zapošljavanje: Pružanje brojnijih i bo-
ljih ekonomskih prilika i perspektiva za sve, a po-
sebno za mlade žene i muškarce u Bosni i Hercego-
vini, je glavni fokus ove oblasti. To uključuje obuku 
i srednje stručno obrazovanje orijentirano prema 
potrebama tržišta rada, stvaranje većeg broja pri-
stojnih radnih mjesta, kao i visokokvalitetne usluge 
posredovanja stručnih javnih službi za zapošljava-
nje. Nadalje, programi za poboljšanje općih eko-
nomskih uslova poslovanja, promociju poduzet-
ništva i omogućavanje osnivanja i rasta poduzeća 
su svi ključni aspekti ove oblasti.  
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1.1  Politički dogad-aji

Ustav Bosne i Hercegovine, naslijed-e Dejtonskog mi-
rovnog sporazuma iz 1995. godine, definira složenu 
institucijsku strukturu sa dva entiteta – Federaciju Bo-
sne i Hercegovine, koja se sastoji od 10 kantona, i Re-
publiku Srpsku – kao i nezavisni Brčko distrikt. Sistem 
etničkih kvota definira političko zastupanje koje je 
rezervirano za tri konstitutivna naroda: Bošnjake, Hr-
vate i Srbe. Diskriminatorni izborni zakoni sprečavaju 
pripadnike svih drugih, nekonstitutivnih naroda da se 
kandidiraju za odred-ene izvršne i poslaničke pozicije.

Još uvijek postoji Ured visokog predstavnika sa svo-
jim ovlastima za provedbu Dejtonskog mirovnog 
sporazuma. Uslijed rastućeg utjecaja Evropske unije, 
vodeće zemlje Vijeća za provedbu mira su podijelje-
nog mišljenja o tome da li visoki predstavnik treba 
odlučno koristiti svoja ovlaštenja. Uslijed toga, Ured 
visokog predstavnika je izgubio sposobnost promica-
nja značajnih reformi.

Državne institucije, a posebno pravosud-e, su pod 
stalnim pritiskom. Važne odluke Ustavnog suda Bo-
sne i Hercegovine se ne provode, a otvoreno pobija-
nje nadležnosti i odluka suda se redovno nastavlja. S 
obzirom na priličnu slabost države, politički predstav-
nici na raspolaganju imaju, i koriste, niz mogućnosti 
za blokiranje demokratskih procesa, a u konačnici i 
reformi. Protupritisak od strane medija je ograničen, 
obzirom da je većina medijskih kuća povezana sa po-
litičkim strankama, a pritisak se vrši na novinare koji 
istražuju.

Bosna i Hercegovina se još uvijek bori sa zaostavšti-
nom konflikta iz perioda 1992.-1995. godine. Pre-
ko 98.000 osoba je interno raseljeno, a 7.000 lica 
se vode kao nestali. Otprilike 81.000 preostalih mina 
i neeksplodiranih naprava koči socio-ekonomski ra-
zvoj, dok lokalno pravosud-e tek treba da procesuira 
na stotine slučajeva ratnih zločina. Nakon više od 20 
godina i dalje postoje etničke tenzije koje političar-
ke i političari i njihove stranke instrumentaliziraju za 
ostvarenje odred-enih interesa. Nepotizam i korupcija 
onemogućavaju kredibilne perspektive za grad-anke i 
grad-ane i smanjuju njihov interes za političko učešće i 
grad-anski angažman. Oni sprečavaju stvarnu reformu 
i dovode do nepovjerenja prema institucijama. Ovi 
faktori, u kombinaciji sa nedovoljno jakim pravosud-

1. Kontekst

-em i praksom nekažnjavanja, stvaraju atmosferu 
nesigurnosti, razočarenja i straha. U februaru 2014. 
nezadovoljstvo grad-anki i grad-ana lošim socio-eko-
nomskim uslovima je dovelo do djelimično nasilnih 
protesta. Nekoliko kantonalnih vlada je dalo ostavke, 
a angažirani grad-anke i grad-ani su istupili kako bi iz-
nijeli svoje zahtjeve za promjenama političke struk-
ture. Med-utim, ovi pokreti su uskoro izgubili svoju 
dinamiku bez postizanja trajnog utjecaja.

Bosna i Hercegovina je u toku posljednjih nekoliko 
godina postala fragilna. Obzirom na ovo nepovolj-
no okruženje, Evropska unija je u cilju osiguravanja 
provedbe neophodne ustavne reforme inicirala novi 
pristup Bosni i Hercegovini koji se fokusira na socio- 
ekonomsku reformu. To je stvorilo pozitivan zamah i 
dovelo do prihvata bh. zahtjeva za članstvo u Evrop-
skoj uniji u septembru 2016. godine. Prije nego   
Bosna i Hercegovina bude priznata kao zemlja kandi-
dat, zahtjev se sada mora dodatno konkretizirati na 
osnovu upitnika od nekih 6.000 pitanja. Jako puno 
javnih resursa na različitim nivoima će biti apsorbira-
no u ovom kontekstu tokom značajnog dijela perioda 
nove Strategije saradnje Švicarske. Bosna i Hercego-
vina takod-er teži pridruživanju Organizaciji sjeverno-
atlantskog sporazuma (NATO). Dalji koraci u ovom 
pravcu vode ka tenzijama izmed-u velikih sila svijeta, 
uz nejasne posljedice po Bosnu i Hercegovinu i regiju.

Uprkos svim ovim problemima, postoje posvećeni 
grad-anke i grad-ani i političarke i političari, institucije 
i organizacije širom zemlje koji ne posustaju u svojim 
naporima da insistiraju na pozitivnim promjenama i 
razvoju. Oni to nastoje ostvariti u okviru dugoročne 
perspektive u kojoj med-unarodna zajednica opće-
nito, a posebno Švicarska i njen Program saradnje, 
mogu učestvovati i koju mogu podržati.
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1.2  Socio-ekonomski dogad-aji

Sa bruto domaćim prihodom po glavi stanovnika od 
4.800 USD u 2015. godini, Bosna i Hercegovina se 
ubraja med-u zemlje sa višim srednjim prihodima. Kao 
mala i otvorena ekonomija, u velikoj mjeri zavisi od 
izvoza, lokalne potrošnje i transfera doznaka dijaspo-
re koji čine najmanje 11% njenog BDP-a. 60.000 
osoba iz bh. dijaspore u Švicarskoj šalje iznos od 
oko 75 miliona CHF godišnje u svoju zemlju porijek-
la. Bosna i Hercegovina se i dalje suočava sa velikim 
strukturalnim problemima. Izgledi za rast tokom sli-
jedeće četiri godine su obećavajući i iznose oko 3% 
godišnje, iako se on nalazi na relativno niskom nivou. 
Ponovno pokretanje valjane privatizacije, poboljšanje 
regulacije banaka, reforme tržišta rada i ograničava-
nje javnih rashoda su glavna pitanja koja treba rješa-
vati. Nadalje, mora se smanjiti značajna neravnoteža 
izmed-u predimenzioniranog javnog sektora, koji troši 
oko dvije trećine prihoda zemlje, i slabog privatnog 
sektora, koji još uvijek ima male potencijale za inve-
sticije i zapošljavanje. Pored toga, kao zemlja koja 
posjeduje komparativnu prednost blizine tržištima 
Evropske unije, Bosna i Hercegovina mora dalje raz-
vijati svoju infrastrukturu kao važan preduslov za jači 
ekonomski razvoj.

Prema popisu iz 2013. godine, stanovništvo Bosne i 
Hercegovine se smanjilo sa 4,3 miliona na 3,5 milio-
na u odnosu na 1991. godinu. Geografsko-etnička 
podjela se značajno produbila. Većina područja teri-

torije zemlje se mogu pripisati jednoj glavnoj etničkoj 
grupi. Iako se indeks ljudskog razvoja u slučaju Bosne 
i Hercegovine povećao za 5,2% u periodu od 2005. 
do 2014. godine, socijalne i ekonomske razlike se po-
većavaju, a siromaštvo raste, posebno u ruralnim po-
dručjima. Prema zadnjim procjenama, 15-20% sta-
novništva živi u siromaštvu, a 25% stanovništva je na 
rubu siromaštva. Do 50% stanovništva se suočava sa 
odred-enim vidom socijalne isključenosti, diskrimina-
cije ili stigme. Mladi i stariji općenito u najvećoj mjeri 
nemaju pristup prilikama i perspektivama za pristoj-
nu i bolju budućnost. Romi su manjinska grupa koja 
se u najvećoj mjeri suočava sa socijalnom, ekonom-
skom i političkom isključenošću, a ona se posebno 
odražava na Romkinje. One su često žrtve stereotipa, 
diskriminatornih stajališta i nepoštovanja, kao što je 
to slučaj sa osobama koje pate od mentalnih bolesti 
i povratnicima. Onemogućavanje pristupa prilikama i 
perspektivama stvara okruženje u kojem mladi ljudi, 
a posebno mladi muškarci, postaju podložniji nacio-
nalističkom i religijskom ekstremizmu. 

Rodna nejednakost je i dalje problematična: od svih 
radno sposobnih žena, samo 34% njih su zaposlene 
ili aktivne u potrazi za zaposlenjem. Kada se radi o 
muškarcima, ova stopa učešća u radnoj snazi izno-
si 57%. Politička zastupljenost žena je i dalje niska 
i iznosila je samo 19% svih izabranih osoba tokom 
općih izbora 2014. godine, a rodno zasnovano na-
silje je zabrinjavajuće: svake sekunde jedna žena sta-
rija od 15 godina doživljava odred-eni vid seksualnog 

Tarik Limo, pravni stučnjak pri Udruženju za odgovorno upravljanje ličnim financijama “U plusu”, vodi trening za uposlenicu 
općine koja nudi besplatno savjetovanje za prezadužene grad-ane u svojoj općini. 
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nerazvijenih ruralnih i razvijenih gradskih područja. 
Pored toga, medicinsko i pomoćno medicinsko oso-
blje je u maloj mjeri motivirano zbog niskih plata, ko-
rupcije i malih prilika za napredovanje u karijeri.

Inicijativa „Sporazum za rast i zapošljavanje“ koju je 
inicirala Evropska unija i koju su podržale med-unaro-
dne finansijske institucije 2014. godine je osigurala 
osnovu za jači fokus na reformama u cilju ekonom-
skog i socijalnog razvoja. Obzirom na Sporazum o 
stabilizaciji i pridruživanju, koji je stupio na snagu u 
junu 2015. godine, kao i usvojenu „reformsku agen-
du“ i naknadni akcioni plan u julu 2015. godine, veća 
pažnja se posvetila reformama koje se tiču povoljnog 
poslovnog okruženja, upravljanja javnim finansijama, 
tržišta rada, socijalne zaštite, vladavine prava i jav-
ne uprave. Kritična finansijska situacija u oba enti-
teta Bosne i Hercegovine je dovela do potpisivanja 
stand-by aranžmana sa Med-unarodnim monetarnim 
fondom i Sporazuma o koordinacijskom mehanizmu 
kako bi se iskoristila pretpristupna sredstva koja pru-
ža Evropska unija. Tokom zadnjih godina, investitori 
u nekretnine iz arapskih i zaljevskih država su u većoj 
mjeri prisutni u Bosni i Hercegovini, posebno u Sara-
jevu i okolici. Iako su investicije dobrodošle, pojavila 
su se pitanja i zabrinutost u vezi sa izvorima takvog 
kapitala, netransparentnih kupoprodajnih procedura 
u slučaju nekretnina i utjecaja strožijeg oblika islama 
koji se donosi u lokalne zajednice i društvo.     

Mladi ljudi dizajniraju i proizvode modu u socijalno-odgovornom poduzeću u kojem se profiti reinvestiraju u projekte 
zajednice.

nasilja i/ili nasilja u porodici. Iako postoje različiti ak-
cioni  planovi, oni se loše provode zbog nedostatka 
sredstava, kapaciteta i političke volje.

Prema preliminarnim rezultatima ankete radne sna-
ge, nezaposlenost je u 2016. godini dosegla 25,4%. 
Ona je posebno visoka u slučaju mladih: 54,3% u slu-
čaju starosne grupe od 15 do 24 godine. Skoro 75% 
svih nezaposlenih osoba je nezaposleno duže od dvi-
je godine. Kao posljedica toga, veliki dio stanovništva 
nema dovoljno perspektiva za izgradnju pristojne bu-
dućnosti. Trenutni obrazovni sistem je fragmentiran i 
ne odgovara potrebama tržišta rada. Time se poveća-
va emigracija u cilju pronalaska boljih ekonomskih 
prilika, a u periodu od 2013. do 2016. godine zemlju 
je napustilo skoro 80.000 grad-ana. „Odliv mozgo-
va“ ovakvih razmjera predstavlja vremensku socijalnu 
bombu čije je kretanje je neophodno obrnuti prije 
nego se dalje odrazi na demografsku ravnotežu u 
zemlji.

Uslijed dugoročnog utjecaja konflikta iz perioda od 
1992. do 1995. godine, oko 450.000 osoba pati od 
potpuno razvijenog posttraumatskog stresnog po-
remećaja, a oko 1,4 miliiona osoba sa takvim simp-
tomima treba posebnu zaštitu. Sistem zdravstvene 
zaštite se odlikuje dosta niskom kvalitetom, fragmen-
tiranošću, nejednakim pristupom i visokim cijenama 
lijekova. Oko 35% stanovništva ne posjeduje zdra-
vstveno osiguranje i postoje rastuće razlike izmed-u 



13

1.3  Okoliš

Obilne padavine koje su dovele do najvećih poplava 
u zadnjih 120 godina, nakon kojih su uslijedile hilja-
de klizišta, su pogodile oko jedan milion ljudi u 45 
općina u maju 2014. godine, uglavnom u sjevernim 
i istočnim dijelovima zemlje. Predvid-a se da će faza 
oporavka i obnove trajati sedam do osam godina. 
Dodatne poplave se očekuju u budućnosti uslijed 
klimatskih promjena i degradacije okoliša. Doprinos 
većoj otpornosti kroz stalnu integraciju mjera za 
smanjenje rizika od katastrofa u planove, aktivnosti i 
mehanizme koordinacije na svim nivoima vlasti pred-
stavlja jedan od glavnih izazova u Bosni i Hercegovini.

Reforme u cilju ispunjenja standarda Evropske unije u 
okolišnom sektoru su i dalje spore. Osnovno okolišno 
zakonodavstvo je razvijeno uz podršku Evropske uni-
je, ali njegova provedba u podzakonske akte i propise 
zaostaje. Postojeća okolišna infrastruktura je nedo-
voljna i često se ne održava na adekvatan način. U 
vodovodnom i kanalizacijskom sektoru, vodni gubici 
su rijetko manji od 40%, a u odred-enim gradovima 
čak dosežu 70%. Postizanje usklad-enosti sa direkti-
vama Evropske unije koje se odnose na vodu za piće 
i otpadne vode u cijeloj Bosni i Hercegovini bi koštalo 
oko 3,7 miijardi EUR. Nedostatak finansijskih resursa 
na nižim nivoima vlasti i nejasno definirane odgovor-
nosti dodatno doprinose neadekvatnom pružanju 
javnih usluga. Drugi važni izazovi su uvod-enje finan-

sijske odgovornosti putem tarifa koje osiguravaju 
povrat troškova, kompetencija osoblja, operativna 
efikasnost javnih poduzeća i vodosnabdijevanja ru-
ralnih područja.  

Zagad-enje zraka utiče na zdravlje ljudi, posebno to-
kom zime, a razlog je upotreba tradicionalnih sistema 
grijanja i sagorijevanja uglja u industrijske svrhe i za 
proizvodnju električne energije, uz postojanje velike 
energetske neefikasnosti. Iako je 60% stanovništva, 
većinom u urbanim područjima, pokriveno organizi-
ranim prikupljanjem čvrstog otpada, čvrsti otpad se 
često jednostavno baca u rijeke ili pored puta. Tokom 
zadnjih godina se osnivaju regionalne sanitarne de-
ponije smeća i postrojenja za recikliranje, ali još uvi-
jek nije dosegnuta dovoljna kritična masa kako bi se 
napravile promjene.

Djeca i mladi u Bosni i Hercegovini uče kako da na miroljubiv način zahtijevaju svoja prava (“naša prava”).
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2. Razlozi za saradnju izmed-u Švicarske i  
    Bosne i Hercegovine

Bosna i Hercegovina i Švicarska su bliski partneri sa 
odličnim bilateralnim odnosima od proglašenja ne-
zavisnosti zemlje 1992. godine. Angažman Švicar-
ske se zasniva na njenoj tradiciji solidarnosti i njenoj 
posvećenosti da svaka osoba živi izvan siromaštva, u 
dostojanstvu i sigurnosti. Nadalje, prosperitet i sigur-
nost same Švicarske u velikoj mjeri zavise od med-u-
narodnog okruženja u kojem djeluje, posebno kada 
se radi o bližem evropskom susjedstvu. Dodatno, 
partnerstva kroz saradnju sa Bosnom i Hercegovinom 
stvaraju ekonomske prilike za obje zemlje i daju alter-
native legalnoj i nelegalnoj migraciji.

Godine 2016. je obilježena 20. godišnjica bilateral-

nog partnerstva i saradnje izmed-u Švicarske i Bosne i 
Hercegovine. Tokom ovog perioda je investirana oko 
1 milijarda BAM (560 miliona CHF). U protekla dva 
desetljeća, vanjska politika Švicarske na Zapadnom 
Balkanu se fokusirala na promoviranje vladavine pra-
va i ljudskih prava, kao i na pružanje podrške procesu 
demokratske i ekonomske tranzicije ka evropskim in-
tegracijama. Evropske integracije se shvataju kao us-
vajanje evropskih vrijednosti poput vladavine prava, 
ljudskih prava i osiguravanja osnovnih prilika i usluga 
za sve.

Švicarska strategija saradnje za period 2017.-2020. 
je u potpunosti usklad-ena sa odlukom Saveznog vi-

Šalter sala, kao rezultat učinkovitog lokalnog planiranja i upravljanja, nudi sveobuhvatne i transparentne općinske usluge 
za sve grad-ane.
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jeća Švicarske o med-unarodnoj saradnji i relevantnim 
strategijama, planovima i politikama Bosne i Herce-
govine. Putem Programa saradnje se zajedno sa bh. i 
med-unarodnim partnerima nastavlja djelovati po pi-
tanju ključnih uzroka fragilnosti, kao što su socijalne, 
ekonomske i političke razlike i isključenost. Time se 
doprinosi jačanju demokratskog upravljanja, vladavi-
ne prava i pristupa kvalitetnim uslugama. Nadalje, na 
taj način se nude brojnije i bolje prilike i perspektive 
za sve putem programa koji potiču ekonomske ak-
tivnosti i u urbanim i ruralnim regijama i na teritoriji 
cijele zemlje. Mobilizacija švicarskog iskustva i znanja, 
u onim slučajevima kada je ono dostupno i primjere-
no, dalje jača odnose izmed-u dvije zemlje i njihovih 
grad- ana. Švicarska ovakvim pristupom nastavlja pru-
žati podršku Bosni i Hercegovini u procesu tranzicije 
na putu ka evropskim integracijama. On se zasniva 
na strateškoj orijentaciji i planiranju zemlje, a kom-
plementaran je pristupu Evropske unije, med-una-
rodnih finansijskih organizacija i drugih bilateralnih 
 donatora.

Kada se radi o usklad-enosti ovog pristupa sa Održi-
vim razvojnim ciljevima definiranim u Agendi Ujedi-
njenih nacija iz 2013. godine, postoje brojna direktna 
upućivanja na ciljeve i specifične ciljeve, kao što su na 
primjer specifični cilj 1.4 (jednaka prava na ekonom-
ske resurse i osnovne usluge za sve), specifični cilj 4.4 
(osiguravanje relevantnih vještina za zapošljavanje, 
pristojne poslove i poduzetništvo), specifični cilj 10.2 
(socijalna, ekonomska i politička inkluzija za sve) i 
specifični cilj 16.3 (vladavina prava i jednak pristup 
pravdi za sve), da spomenemo samo neke.

Putem svojih fokusnih oblasti intervencije, Švicarski 
program saradnje je usmjeren na šire stanovništvo 
Bosne i Hercegovine. Istovremeno se posebna pažnja 
posvećuje socijalnim grupama koje se suočavaju sa 
odred-enom vrstom isključenja, uključujući mlade i 
starije osobe, djecu, žene, osobe sa invaliditetom i 
Rome. U svim svojim aktivnostima Švicarska promo-
vira potencijale nekih od svojih ključnih prednosti: 
demokratske, transparentne i decentralizirane struk-
ture, zasnovane na proaktivnom djelovanju grad-ana 
i postojanju različitih jezika, kultura, etničkih grupa i 
religija. Kako bi ostvarili ove ciljeve, svi akteri iz švi-
carskog vladinog sektora koji su angažirani u Bosni i 
Hercegovini, naime Švicarska agencija za razvoj i sa-
radnju, Državni sekretarijat za ekonomske poslove i 

Državni sekretarijat za migracije, putem migracijskog 
partnerstva, primjenjuju pristup saradnje svih vladinih 
sektora (tzv. whole-of-government pristup). 

Zvanična razvojna pomoć za Bosnu i Hercegovinu se 
općenito smanjivala tokom proteklog desetljeća, uz 
postepeno povlačenje bilateralnih donatora. Švicar-
ska je peti po veličini donator koji osigurava gran-
tove. Evropska unija je najveći donator, nakon koje 
slijede Sjedinjene Američke Države, Švedska i Njema-
čka. Aktivnosti u zajedničkim oblastima, posebno u 
oblasti zapošljavanja i u pravosud-u, se koordiniraju 
i prilagod-avaju u onoj mjeri u kojoj je to moguće u 
cilju osiguravanja med-usobnog osnaživanja. Pomoć u 
vidu grantova obuhvata oblasti reforme javne uprave, 
pravosud-e, okoliš i klimatske promjene, razvoj javnog 
sektora, upošljavanje, obrazovanje i zdravstvo. Naj-
veći akteri koji pružaju zajmove su Evropska inve-
sticijska banka (EIB), Njemačka, Grupacija Svjetske 
banke i Evropska banka za obnovu i razvoj. Zajmo-
vi su prvenstveno usmjereni na okoliš i ublažavanje 
klimatskih promjena, transportnu i energetsku infra-
strukturu te razvoj privatnog sektora. Postoji rastući 
interes med-u donatorima za podršku ekonomskih 
veza izmed-u bh. dijaspore.

Opću koordinaciju donatora u Bosni i Hercegovini vrši 
Ministarstvo finansija i trezora; Švicarska je aktivna 
članica relevantnog foruma. Stručno znanje Švicarske 
je često traženo u vezi sa upravljanjem i praćenjem 
efektivnosti aktivnosti donatora u zemlji. Švicarska 
takod-er predvodi koordinaciju tematskih grupa do-
natora u oblasti lokalne uprave, zdravstva i razvoja 
tržišta rada, a takod-er je inicirala uspostavljanje koor-
dinacijske grupe izmed-u donatora i vladinih partnera 
za pitanja migracija i razvoja. Švicarska ima blisku i 
uspješnu saradnju sa sličnim agencijama i akterima 
iz oblasti med-unarodnog razvoja. Partnerstva za su-
finansiranje su uspostavljena sa Švedskom (lokalna 
uprava i pravosud-e), Norveškom (pravosud-e), Njema-
čkom (infrastrukturne investicije), Grupacijom Svjet-
ske banke (ekonomski razvoj i zdravstvo) i Svjetskom 
zdravstvenom organizacijom (zdravstvo). Multilate-
ralni partneri poput Razvojnog programa Ujedinjenih 
nacija, Grupacije Svjetske banke i Svjetske zdravstve-
ne organizacije sa sobom donose neophodne kapaci-
tete za praćenje vladinih institucija u njihovim refor-
mskim naporima u okviru evropskih integracija.
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3. Rezultati doprinosa Švicarske u Bosni i  
    Hercegovini u periodu 2013.–2016. 

Tokom perioda 2013.-2016., Švicarski program sa-
radnje se fokusirao na tri strateške oblasti i odab-
rao je dodatne oblasti za podršku, naime migracije i 
pravosud-e. Nadalje, Odjel za ljudsku sigurnost Save-
znog ministarstva vanjskih poslova Švicarske je radio 
na humanitarnom deminiranju, tranzicijskoj pravdi i 
suočavanju sa prošlošću. Postignuti su sljedeći ključni 
rezultati: 

3.1  Lokalna uprava i općinske 
usluge

Do 2016. godine, skoro polovina od 145 općina u 
Bosni i Hercegovini i 9 od 10 kantona u Federaciji 
Bosne i Hercegovine je uvela konsultacije sa grad-an-
kama i grad-anima pri planiranju općinskih investicija 
i preusmjeravanju resursa. Švicarski programi su dali 
značajan doprinos povećanju ovih brojeva u odnosu 
na 2012. godinu, kada je samo 20% svih općina, bez 
ijednog kantona, primjenjivalo metode integriranog 
strateškog planiranja na sistematičan način. Grad-an-
ke i grad-ani smatraju da se pitanja od važnosti za njih 
u većoj mjeri uvažavaju, a povjerenje u lokalne vlasti 
se povećava u ovim općinama. Općinski organi koji 

uspješno provode planiranje lokalnog razvoja su otvo-
reni za med-uopćinsku i med-uentitetsku saradnju; po-
stoji vjerovatnoća da će njihovi projekti biti uspješni 
i postati održivi bez potrebe za dodatnom podrškom 
donatora. Parlament Federacije Bosne i Hercegovine 
je usvojio pravni okvir kojim se definira cijelokupni 
integrirani sistem upravljanja razvojem. Poboljšano 
općinsko i komunalno upravljanje, kombinirano sa 
odred-enim infrastrukturnim investicijama, je dovelo 
do višestrukih dodatnih investicija u istim sektorima. 
23 općine su daleko uznapredovale u razvijanju pro-
cesa certificiranja općina sa povoljnim poslovnim ok-
ruženjem, čime će privući hitno potrebne investicije 
iz privatnog sektora u svrhu stvaranja radnih mjesta 
i povećanja javnih prihoda. Preko 200.000 grad-ana 
je imalo koristi od ponovnog uspostavljanja pruža-
nja javnih usluga koje je bilo prekinuto poplavama 
iz 2014. godine. Nove intervencije, kao što su mje-
re smanjenja rizika od katastrofa, su pripremljene za 
poboljšanje vodovodnog i kanalizacijskog sistema u 
dva grada sa preko 200.000 stanovnika. Uključiva-
nje rodne ravnopravnosti je postao osnovni princip 
u novom Zakonu o strateškom planiranju Federacije 
Bosne i Hercegovine: preko 60% direktnih korisnika 
u odred-enim oblastima su sada žene.

Okupaciona terapija pomaže osobama sa mentalnim poremećajima u obavljanju svakodnevnih zadataka i omogućava im 
da se integriraju u svoju zajednicu.



17

3.2  Zdravstvo

Podrška Švicarske je dala doprinos poboljšanju kva-
litete primarne zdravstvene zaštite i poboljšanom i u 
većoj mjeri jednakom pristupu ovim uslugama, po-
sebno u oblasti mentalnog zdravlja i sestrinstva, u 
direktnoj saradnji sa ministarstvima zdravstva u oba 
entiteta. Od 2012. godine, geografska pokrivenost 
uslugama zaštite mentalnog zdravlja u zajednici se 
povećala sa 50% na 90% na teritoriji Bosne i Herce-
govine. Koordinirana briga u ovom sektoru je uvede-
na u cijeloj zemlji, a preko 1.800 osoba sa ozbiljnim 
mentalnim bolestima imaju koristi od boljih usluga. 
U njihovom slučaju je došlo do značajnog oporavka i 
poboljšanja kvalitete života. Stope upućivanja osoba 
sa takvim bolestima u bolnice su se smanjile za 28% 
u 30 zajednica, što je dovelo do značajnih ušteda po 
zdravstveni sistem od oko 500.000 CHF godišnje po 
općini. Znanje koje prenose švicarski kantoni Ženeve, 
Jure, Fribourga i Berna je dalo značajan doprinos pos-
tizanju ovih rezultata. Model sestrinstva u zajednici je 
uspješno uveden u pilot regiji i sada se može širiti i na 
druge dijelove zemlje. Sigurnost i kvalitet usluga koje 
pružaju medicinske sestre i tehničari se poboljšao u 

21% institucija zdravstvene zaštite koje pokrivaju 
više od 1 miliona pacijenata uvod-enjem standardnih 
procedura za medicinske sestre i tehničare. Priznava-
nje pacijenata i grupa korisnika usluga zdravstvene 
zaštite kao partnera zdravstvenog sistema doprinosi 
uslugama koje su u većoj mjeri prilagod-ene i fokusi-
rane na pacijente, a time i poboljšanju efektivnosti 
sistema. Nadalje, izrad-en je nacrt Zakona o kontroli 
i ograničenoj upotrebi duhana u okviru podrške Švi-
carske promoviranju zdravog načina života u Bosni i 
Hercegovini. 

3.3  Ekonomija i zapošljavanje

Angažman Švicarske je dao doprinos izradi novih za-
kona koji se odnose na stečaj, korporativno upravlja-
nje i oporezivanje. Izrad-ena je prva ikada provedena 
procjena javnih rashoda i finansijske odgovornosti. 
Izvozi iz Bosne i Hercegovine na evropska tržišta su se 
povećali, što je dovelo do povećanja prihoda i većeg 
broja zaposlenih, većinom u industriji namještaja i 
metaloprerad-ivačke industrije. 35 općina je uvelo 
besplatne savjetodavne usluge za prezadužene gra-

Medicinske sestre se obučavaju da pružaju sigurne i visokokvalitetne usluge stanovništvu širom Bosne i Hercegovine.
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d-anke i grad-ane. Ovaj rad je dopunjen aktivnostima 
koje se odnose na korporativnu odgovornost i certifi-
ciranje mikrofinansijskih institucija. Uprkos nedovolj-
no funkcionalnom tržištu rada u Bosni i Hercegovini, 
više od 3.000 mladih ljudi se zaposlilo tokom proš-
le tri godine kao direktan rezultat inicijativa koje je 
podržala Švicarska. Uvod-enje usluga savjetovanja za 
mlade osobe koje traže zaposlenje je dio šire refor-
me koju uspješno provode službe za zapošljavanje. 
Jača posvećenost privatnog sektora pri pružanju dos-
tojanstvenih prilika za zapošljavanje i osiguravanje 
prostora za razvoj relevantnih vještina je postignu-
ta, a preko 80 poslodavaca je učestvovalo u izradi 
trening programa za neformalne obuke u različitim 
industrijskim oblastima. Sve više poslodavaca se po-
vezuje sa školama i spremni su ponuditi praktičnu 
obuku ili prilike za stažiranje za mlade osobe u svojim 
kompanijama. Uvod-enje vještina orijentiranih prema 
tržištu rada u stručnu obuku, kombinirano sa men-
torstvom i posredovanjem pri zapošljavanju, dovodi 
do povoljnih osnova za uspješne start-up kompanije 
u obećavajućim sektorima poput informacijskih teh-
nologija i turizma. Nadalje, razvoj socijalnih poduzeća 
kako bi se, na primjer, ponudila mogućnost zaposle-
nja osobama sa invaliditetom, testiran je uz obećava-
juće rezultate. Svi ovi opipljivi rezultati su stvorili nove 
prilike za politički dijalog sa nadležnim ministarstvi-
ma, što je dovelo do važnih promjena zakonskog i 
regulatornog okvira.

3.4  Pravosudna reforma

Angažman Švicarske je dao doprinos vidnom pobolj-
šanju učinkovitosti tužilačkog sistema. Broj neriješe-
nih istraga tužilaštava se smanjio za 21% u odnosu 
na 2012. godinu. Prosječno trajanje istrage u krivič-
nom postupku se smanjilo za 100 dana (sa 295 na 
195 dana), a broj neriješenih starih istraga tužilaštava 
se smanjio za 25%. Ova poboljšanja efikasnosti su 
rezultat poboljšane koordinacije izmed-u tužilaštava 
i policije pri krivičnim istragama. Važne organizacij-
ske reforme su rezultat procesa kolegijalnog učenja 
izmed-u Tužilaštva Kantona Ciriha i Visokog sud-
skog i tužilačkog vijeća Bosne i Hercegovine. Kultura 
upravljanja unutar tužilačkog sistema se počela mije-
njati putem alata za strateško planiranje koji su sada 
uvedeni u 90% tužilaštava. U sistemu maloljetničke 
pravde su uvedeni evropski standardi za alternativno 
postupanje prema maloljetnicima prilagod-eno djeci 
tokom pravosudnih postupaka. Zakonodavni okvir za 
maloljetničku pravdu je usklad-en sa med-unarodnim 
standardima, koji su predvid-eni Strategijom reforme 
pravosudnog sektora za Bosnu i Hercegovinu za pe-
riod 2014.-2018.

Uposlenica poljoprivrednog kolektiva u Gradačcu priprema lokalno proizvedene namirnice za isporuku jednom od najvećih 
tržnih lanaca u regiji.
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3.5  Ljudska sigurnost

U oblasti suočavanja sa prošlošću i tranzicijske pravde, 
Švicarske je doprinijela značajnom napretku u oblasti 
procesuiranja ratnih zločina, pri čemu je angažirano 
dodatno pravosudno osoblje koje je prošlo posebnu 
obuku. Pružena je podrška procesu traganja za nes-
talim osobama, posebno otkrivanjem lokacija novih 
masovnih grobnica i pregledom posmrtnih ostataka. 
Ljudska sigurnost se poboljšala uslijed aktivnosti de-
miniranja. Više od 3 km2 od ukupno 154 km2 mini-
ranog zemljišta je očišćeno u okviru aktivnosti koje 
je finansirala Švicarska. Mnoge od ovih aktivnosti se 
nadopunjuju sa projektima u drugim oblastima, na 
primjer demokratskom upravom i pravosud-em, u ko-
jima je stručno znanje izgrad-eno u svrhu relevantnih 
budućih sinergija.

3.6  Migracijsko partnerstvo

Migracijsko partnerstvo izmed-u Švicarske i Bosne i 
Hercegovine postoji od 2009. godine. U kontekstu 
ovog partnerstva i uz vodstvo Ministarstva za ljud-
ska prava i izbjeglice i Ministarstva sigurnosti je do-
šlo do značajnog poboljšanja upravljanja legalnom 
i nelegalnom migracijom u Bosni i Hercegovini. Mi-
gracijska politika Bosne i Hercegovine se usklad-uje 
i provodi u skladu sa važećim propisima Evropske 
unije. Operativne i administrativne strukture za efek-
tivnu readmisiju povratnika su uspostavljene, postoje 
efektivni procesi prije admisije i readmisije, a osoblje 
relevantnih vladinih agencija je obučeno u vezi sa te-
mama važnim za imigraciju i azil, siguran povratak/
deportaciju, pratnju različitih kategorija migranata i 
odgovarajuće ophod-enje prema migrantima. Med-u-
ministarska saradnja je ojačana, a provedene su pilot 
mjere koje se odnose na obećavajuće modele za uk-
ljučivanje Roma putem obrazovanja i zapošljavanja. 
Migracijsko partnerstvo je produženo kako bi obuh-
vatilo period do kraja 2019. godine.

Kvalitet rada tužilaštva zavisi od profesionalnih tužilaca. Švicarska podržava njihovu obuku.
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4. Implikacije po Strategiju saradnje za  
    period 2017.-2020.

Tokom 20 godina, Švicarski program saradnje u Bo-
sni i Hercegovini je postigao mjerljive i ekonomične 
rezultate. Bez obzira na to, općenito posmatrano, 
zemlja je još uvijek u zastoju po pitanju svog procesa 
reformi, a grad-anke i grad-ani su izgubili povjerenje i 
u javne institucije i u političarke i političare, posebno 
na višim nivoima vlasti. Umjesto da aktivno zahtije-
vaju svoja prava i odgovornost, oni se i dalje povla-
če. Nova Švicarska strategija saradnje u obzir uzima 
ove faktore koji potiču fragilnost, uključujući mjere 
za omogućavanje pristupa pravdi za svakog/svaku 
grad-anina/grad-anku i jačanje socijalne, ekonomske 

i političke inkluzije. To takod-er zahtijeva cjelokupno 
okruženje povoljno za ekonomske aktivnosti, uklju-
čujući investicije kako iz domaćih, tako i iz stranih 
izvora. Švicarski program saradnje sadrži značajne 
doprinose ovoj svrsi u vidu poboljšanih općinskih us-
luga, jačih lokalnih vlasti, bolje funkcionirajućeg trži-
šta rada, efikasnijeg i pravednijeg sistema zdravstva i 
boljih ekonomskih uslova poslovanja. Jači fokus je ta-
kod-er usmjeren na funkciju nadzora zakonodavstva i 
sprečavanje korupcije.

Sve tri oblasti u kojima je Švicarska do sada bila ak-
tivna su i dalje prioriteti različitih vlasti u Bosni i Her-
cegovini. Stoga Švicarska koristi ostvarene rezultate i 
stečena iskustva i nastavlja raditi na tekućim temat-
skim oblastima čija se relevantnost i potencijal uvijek 
iznova potvrd-uju. Sada se veća pažnja posvećuje po-
litičkom dijalogu u odabranim strateškim oblastima. 
Stoga se mogu provoditi reforme u cilju osnivanja 
normativnih mreža na svim institucijskim nivoima 
koje će osiguravati podršku. Migracijsko partnerstvo 
izmed-u Švicarske i Bosne i Hercegovine se takod-er 
nastavlja na osnovu intenzivne koordinacije med-u re-
levantnim institucijama u obje zemlje.

Švicarska strategija saradnje za period 2017.-2020. 
u Bosni i Hercegovini se zasniva na pristupu saradnje 
svih vladinih agencija koji uključuje Švicarsku agenciju 
za razvoj i saradnju, Državni sekretarijat za ekonom-
ske poslove i Državni sekretarijat za migracije. Odjel 
za ljudsku sigurnost Saveznog ministarstva vanjskih 
poslova Švicarske je odlučio da obustavi svoje pro-
grame u Bosni i Hercegovini do sredine 2017. Iako 
migracijsko partnerstvo na organizacijskom nivou 
djeluje u svom vlastitom okviru koji se naziva Stra-
tegija migracijskog partnerstva za Zapadni Balkan 
za period 2016.-2019. godine, ono je zapravo dio 
Općeg strateškog okvira Švicarske u Bosni i Herce-
govini. Bliska koordinacija i saradnja izmed-u različitih 
švicarskih institucija nosi posebno veliki potencijal za 
stvaranje dodatnih vrijednosti u oblastima u kojima je 
uključeno više od jedne institucije.

Bosna i Hercegovina je zemlja koja je najviše pogod-ena minama u Evropi. Specijalista za 
deminiranje i vodič pasa Dragan Dajić i njegov specijalni pas za detekciju “Pancer” čine 
minska polja ponovo pristupačnim.
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5. Strateška orijentacija i prioriteti Strategije  
    saradnje za period 2017.-2020.

5.1  Opći cilj

Opći cilj švicarske Strategije saradnje za period 2017.-
2020. u Bosni i Hercegovini je sljedeći : "Švicarska 
doprinosi jačanju socijalne, ekonomske i političke uk-
ljučenosti u Bosni i Hercegovini. Ona jača dalji razvoj 
demokratskog političkog sistema i socijalne tržišne 
ekonomije na osnovu odgovornih javnih i privatnih 
aktera te aktivnih i osnaženih grad-anki i grad-ana, uz 
dugoročnu perspektivu evropskih integracija."

Dobro upravljanje i rodna ravnopravnost su i dalje 
transverzalne teme cjelokupnog Programa, dok će 
smanjenje rizika od katastrofa, zajedno sa migraci-
jama i razvojem, nastaviti biti glavni komplementarni 
koncepti. Dodatni fokus kroz sve oblasti usmjeren je 
na aktiviranje civilnog društva i jačanje angažmana 
grad-ana kako bi se osiguralo da se čuje njihov glas i 
da učestvuju u procesima donošenja političkih odluka. 
Konflikt-senzitivno upravljanje programom se primje-
njuje kao odgovor na elemente fragilnosti u Bosni i 
Hercegovini. Pored fokusa na mlade osobe i na žene, 
Švicarski program saradnje je usmjeren na grupe koje 
su u najvećoj mjeri isključene iz ekonomskih, socijal-
nih i političkih prilika. U tu svrhu se vrši detaljna anali-
za kako bi se utvrdilo na koji način Švicarski program 
saradnje može smanjiti siromaštvo i potaći socijalnu 
uključenost. Nadalje, od ključne je važnosti aktivno 
identificirati i upotrebljavati mogućnosti nadopunja-
vanja i sinergija unutar odred-ene oblasti i širom razli-
čitih oblasti. U svrhu postizanja sveopćeg strateškog 
cilja, švicarska Strategija saradnje se fokusira na tri 
tematske oblasti i migracijsko partnerstvo: 

5.2  Oblast A: Demokratska uprava, 
općinske usluge i pravda (SDC, 
SECO)

Cilj oblasti: Javni organi na svim nivoima usvajaju i 
provode inkluzivnije i odgovornije politike koje su 
usklad-ene sa potrebama grad-anki i grad-ana i kao 
takve čine osnovu jakog sistema upravljanja. Pružaju 
djelotvorne i kvalitetne usluge svim osobama, naroči-
to u oblasti infrastrukture, i poboljšavaju pristup prav-
di, na osnovu čega grad-anke i grad-ani ponovo stiču 
povjerenje u institucije i društvo.

Švicarska zadržava fokus na lokalnom nivou na kojem 
se istražuju mehanizmi kontrola i ravnoteža izmed-u 
lokalnih vlasti i lokalnih skupština. U cilju povećanja 
učešća grad-ana, predvid-ene su mjere njihovog osna-
živanja. Ovakav pristup zahtijeva bolje razumijevanje 
glavnih uzroka isključenja. Dodatno, kroz participator-
ne pristupe omogućava se jasnija artikulacija potreba 
isključenih grupa. U tom kontekstu poseban fokus 
leži na poboljšanju potencijala mladih žena i muška-
raca za učešće u demokratskim procesima kako bi 
unaprijedili svoje perspektive. 

Podrška općinskim budžetima koja je zasnovana na 
uspješnom učinku u oblasti dobrog upravljanja moći 
će se koristiti za kapitalne investicije. Time se nagrad-
-uju načelnici koji preuzimaju politički rizik često 
neprivlačnih reformi javnog sektora. A kroz to se po-
većava i odgovornost izmed-u javnih institucija i grad-a-
na. Općinska vijeća dobijaju veći prostor kako bi vršila 
svoju ulogu nadzornih tijela, a pružanje usluga posta-
je u većoj mjeri fokusirano na grad-anke i grad-ane. To 
doprinosi stvaranju povjerenja izmed-u grad-anki i grad-
-ana i institucija, te sprečavanju korupcije. Investiranje 
u infrastrukturu za pitku vodu i prečišćavanje otpa-
dnih voda, zajedno sa institucijskim jačanjem javnih 
komunalnih poduzeća, i dalje ostaje u fokusu. Nadalje 
su predvid-ene ciljane intervencije u svrhu smanjenih 
emisija i povećanja otpornosti na klimatske promjene. 
Poučeni poplavama iz 2014. godine, uvod-enjem mje-
ra smanjenja rizika od katastrofa jačat će se otpornost 
ranjivih općina.

Saradnja izmed-u različitih nivoa vlasti u cilju politi-
čke, administrativne i fiskalne decentralizacije treba 
postati djelotvornija, predvod-ena Savezima općina i 
gradova i profesionalnim udruženjima. Fokusirane 
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aktivnosti podržavaju uspostavljanje funkcionalnih 
mehanizama saradnje izmed-u lokalnog, podnacional-
nog i državnog nivoa vlasti. Usklad-ivanje planiranja 
razvoja na različitim nivoima vlasti omogućava lakši 
pristup vanjskim resursima, uključujući pretpristupna 
sredstva EU. S tim ciljem jačat će se kapaciteti svih 
relevantnih institucijskih nivoa. Švicarska pruža cilja-
nu podršku angažmanu grad-ana, kao i uspostavljanju 
grad-anskog dijaloga u svrhu postizanja konsenzusa. 
Ovakav pristup nosi političku težinu i mogućnost um-
režavanja u cilju povezivanja angažiranih grad-anskih 
pokreta i parlamentarnih odbora. Švicarska u kona-
čnici omogućava grad-ankama i grad-anima da se čuje 
njihov glas i da političari provode reforme u interesu 
većinskog stanovništva.

Smanjenje zaostalih predmeta u tužilaštvima ukazuje 
na poboljšano i djelotvornije upravljanje u pravosud-u. 
Nadalje, Švicarska doprinosi povećanoj odgovornosti 
pravosud-a i poboljšanom pristupu pravdi za sve grad-
-anke i grad-ane. Ove intervencije omogućavaju izgra-
dnju povjerenja izmed-u zajednica i vladinih institucija 
kao preduslov za stabilan i inkluzivan socio-ekonom-
ski razvoj.

5.3  Oblast B: Zdravstvo (SDC)

Cilj oblasti: Stanovništvo ima pristup efikasnijim i 
kvalitetnim uslugama primarne zdravstvene zaštite, 
koje su dostupne svakoj osobi i odgovaraju njenim 
potrebama, i zdravstvena pismenost stanovništva je 
povećana.

Švicarska nastavlja podržavati vlasti u Bosni i Herce-

govini u provedbi reformi u zdravstvenom sektoru 
i poboljšanju usluga primarne zdravstvene zaštite. 
Intervencije su usmjerene na poboljšanje upravljanja 
i odgovornosti zdravstvenih sistema u zemlji, kao i 
na kvalitet i dostupnost usluga primarne zdravstve-
ne zaštite. Aktivnosti se prvenstveno fokusiraju na 
tri aspekta: usluge medicinskih sestara i tehničara, 
zaštitu mentalnog zdravlja u zajednici i prevenciju 
kardiovaskularnih bolesti. Poseban naglasak se stavlja 
na med-usektorsku saradnju u prevenciji i kontro-
li vodećih nezaraznih bolesti, što je i važan prioritet 
vlasti u zemlji. Jačaće se uloga lokalnih zajednica i 
organizacija civilnog društva u promoviranju zdravlja i 
sprečavanju bolesti. Posebna ciljna grupa za interven-
cije promocije zdravlja su mladi ljudi, a cilj je stvoriti 
zdravije buduće generacije. Nastavlja se rad na jača-
nju uloge i pozicije medicinskih sestara i tehničara 
kako bi se poboljšali efikasnost i ekonomičnost zdra-
vstvenog sistema. Uspješno razvijen model sestrinstva 
u zajednici i usluge mentalnog zdravlja u zajednici se 
šire kako bi obuhvatili cijelu zemlju, a posebno su 
usmjereni na socijalno isključene i siromašne osobe. 
Bliska saradnja sa oblašću ekonomije i zapošljavanja 
u cilju razvoja modela socijalnog poduzetništva za 
osobe sa mentalnim bolestima doprinose poboljšanoj 
kvaliteti života za ovu grupu stanovništva. Ovakvim 
pristupom doprinosi se većoj orijentaciji sistema zdra-
vstvene zaštite ka prevenciji bolesti i promociji zdrav-
lja. Pristupačnost usluga primarne zdravstvene zašti-
te svakoj osobi se osigurava razvojem zdravstvenih 
usluga u zajednici, posebno usmjerenih na osjetljivu 
i siromašnu populaciju. Kao krajnji rezultat, zdra-
vstvena pismenost stanovništva će biti povećana, što 
je preduslov za zdravije načine života. Takod-er, po-
boljšavaju se okvirni uslovi za smanjenje finansijskog 

Žena i muškarac čuvaju ulaz u Centralnu banku Bosne i Hercegovine. Statue simboliziraju važnost fer uslova ekonomskog 
okvira za jednakost i pravičnost unutar društva.
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i socio-ekonomskog opterećenja koje izazivaju neza-
razne bolesti. Bolji okvirni uslovi, usluge i mehanizmi 
odgovornosti u sistemu zdravstva takod-er doprinose 
jačanju povjerenja izmed-u grad-anki i grad-ana i vlasti. 

5.4  Oblast C: Ekonomija i 
zapošljavanje (SECO, SDC)

Cilj oblasti: Funkcionalno tržište rada i bolji uslovi 
poslovanja za razvoj privatnog sektora poboljšavaju 
investicijsko okruženje i povećavaju zapošljavanje i 
poslovne prilike za sve.

Švicarski program saradnje angažira se zajedno sa 
akterima iz javnog i privatnog sektora u cilju stvara-
nja povoljnog ekonomskog okruženja za poduzeća i 
osiguravanje novih i boljih prilika za zaposlenje. Bolji 
pristup finansiranju je poboljšan za start-up kom-
panije, kao i mala i srednja poduzeća. Agencije za 
bankarstvo i ministarstva finansija dobivaju podršku 
za stvaranje boljeg zakonodavnog okvira u sektoru 
mikrofinansija. Transparentnost i odgovornost pruža-
telja mikrofinansijskih usluga se podstiče procesom 
certificiranja. Povećava se obim savjetodavnih uslu-
ga koje općine pružaju prezaduženim grad-ankama 
i grad-anima, a na taj način se povećava finansijska 
pismenost i smanjuje zaduženost pojedinaca.  

Na regionalnom planu Švicarska nastavlja djelovati 
putem med-unarodnih finansijskih institucija u cilju 
stvaranja boljih regulatornih okvira za rast privatnog 
sektora i boljih prilika za izvoz. Jačanje finansijskog 
sektora, zajedno sa uvod-enjem transparentnijih i 
efikasnijih programa upravljanja javnim finansijama, 
doprinosi povećanju makroekonomske stabilnosti i 
transparentnosti, te sprečavanju i smanjenju korup-
cije.

Multidimenzionalni pristup složenom problemu ne-
zaposlenosti mladih u Bosni i Hercegovini pokazao 
se uspješnim. Stoga se u okviru aktivnosti za zapoš-
ljavanje mladih nastavlja djelovati unutar tri glavna 
aspekta koja se tiču tržišta rada: mladim ljudima se 
daje prilika da poboljšaju svoje vještine relevantne za 
tržište rada, bilo putem formalnog ili neformalnog 
obrazovanja i obuke. Pored toga pruža im se podrška 
putem poboljšanog sistema posredovanja koji nude 
javne službe za zapošljavanje. Kroz dodatne mjere 
istražuju se mogućnosti za uključivanje posebno dis-
kriminiranih grupa u ove programe. Nove prilike na 
tržištu rada, posebno radna mjesta za žene, promovi-
raju se putem projekata ekonomskog razvoja u okvi-
ru lanaca vrijednosti koji imaju veliki potencijal rasta. 
Ove intervencije se jačaju kroz ciljanu podršku razvo-
ju jačeg poduzetničkog ekosistema koji promovira 
otvaranje novih i stvaranje pristojnih radnih mjesta. 

Politički dijalog, kao važan dio većine intervencija, 
doprinosi sistemskim promjenama. To se posebno 
odnosi na reformu javnih službi za zapošljavanje, re-
formu strukovnog obrazovanja i obuke, reguliranja 

obrazovanja odraslih i zakonskog okvira za učešće 
dijaspore. Osigurano je povoljno okruženje za one 
iz bh. dijaspore koji su spremni aktivno podržati ra-
zvoj zemlje. Ovo se uglavnom postiže poboljšanjem 
institucijskih okvira, smanjenjem birokratije, učešćem 
privatnog sektora kao i saradnjom sa inicijativama di-
jaspore, kao što je i-platforma. 

5.5  Migracijsko partnerstvo (SEM)

Ukoliko se njima pravilno upravlja, migracije imaju 
značajan potencijal da doprinesu ekonomskom ra-
zvoju Bosne i Hercegovine. Stoga migracijsko par-
tnerstvo, koje predvodi Državni sekretarijat za migra-
cije, i dalje djeluje kroz partnerstvo sa relevantnim 
institucijama u Bosni i Hercegovini, uglavnom sa 
Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice i Ministar-
stvom sigurnosti. Glavni fokus je na jačanju njihovih 
kapaciteta za adekvatno rješavanje izazova migracije 
i korištenje potencijala migracije za ekonomski i soci-
jalni razvoj Bosne i Hercegovine. Posebna se pažnja 
posvećuje upravljanju pitanjima azila i granicama, 
kao i podršci pri povratku i reintegraciji povratnika 
i interno raseljenih lica. Nadalje, koristiće se prilike 
za saradnju na regionalnom nivou koje nudi Global-
ni program za migracije i razvoj kako bi se ojačao 
potencijal migracije, na primjer po pitanju investicija, 
vještina, znanja i mreža.

Tokom 2015. i 2016. godine regija Zapadnog Bal-
kana se suočila sa velikim migracijskim kretanjima, 
uzrokovanih konflikima na Bliskom Istoku. Više od 
700.000 migranata prošlo je balkanskom rutom na 
svom putu iz Turske i Grčke ka Zapadnoj Evropi. Iako 
su migranti u prošlosti zaobilazili Bosnu i Hercego-
vinu, situacija bi se brzo mogla promijeniti, zavisno 
od odluka koje donose tranzitne i odredišne zemlje. 
Stoga je važno da Bosna i Hercegovina i relevantne 
institucije budu dobro pripremljene za masivni priliv 
migranata. 
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Obrazovanje je faktor uspjeha od kritičnog značaja za poboljšanje mogućnosti osoba na tržištu rada. Dijaspora može doprinijeti ekonomskom razvoju 
kroz transfer vještina i znanja, kao i investiranjem u biznise u Bosni i Hercegovini.
 

Pitka voda za Zenicu se izvlači iz rijeke Babina i obrad-uje se u ovom postrojenju. Sistem vodosnadbijevanja grada je u procesu rehabilitacije kroz zajedni-
čki projekat Bosne i Hercegovine, Njemačke i Švicarske.
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6. Provedba programa i upravljanje  
    strategijom 

Švicarski program saradnje nastavlja težiti ka održivoj 
i sistemskoj promjeni na nivou normativnog okvira 
Bosne i Hercegovine. Istovremeno, intervencije mo-
raju voditi ka promjeni ponašanja, biti opipljive i di-
rektno dosezati do stanovništva. Kako bi se reagiralo 
na postojeće elemente fragilnosti u Bosni i Hercego-
vini, neophodno je da pristup partnerstvu i saradnji 
bude prilagod-en kontekstu, orijentiran na rezultate i 
u većoj mjeri usmjeren na inkluziju. Stoga se u svim 
oblastima i aktivnostima primjenjuje pristup konflikt- 
senzitivnog upravljanja programom. Ovaj pristup 
takod-er uključuje djelovanje u oba entiteta kako bi 
se osigurala konstruktivna saradnja u svim ključnim 
sektorima relevantnim za razvoj stabilne zemlje. Time 
se omogućavaju značajni doprinosi smanjenju socijal-
nih, ekonomskih i političkih razlika u svim strateškim 
oblastima. 

Elementi fragilnosti se tematiziraju radeći na pitanji-
ma povjerenja kako bi se mobilizirali grad-anke i gra-
d-ani i ponovno aktiviralo civilno društvo, posebno na 
općinskom nivou. Intenziviran dijalog o politikama i 
saradnja sa kredibilnim medijima se koriste kao in-
strument za rješavanje uzroka nepovjerenja. Ovo se 
posebno odnosi na povećanje pritiska na vlasti na 
svim nivoima u cilju osiguranja socijalne inkluzivnosti 
politika, zakona i propisa. Vodeći principi rodne rav-
nopravnosti i dobrog upravljanja, uključujući aktivno 
učešće grad-anki i grad-ana, odgovornost i transpa-
rentnost, su sastavni dijelovi svih intervencija u okviru 
Švicarskog programa saradnje.

U svim oblastima i programima posebna pažnja se 
posvećuje ekonomskoj, socijalnoj i političkoj uključe-
nosti u cilju osiguravanja izlaza iz siromaštva. Jedan 
procenat cjelokupnog budžeta se može dodijeliti 
mjerama koje su specifično osmišljene da obuhva-
te siromašne i isključene grupe. Od dostupnog niza 
modaliteta saradnje koriste se oni koji su najadek-
vatniji za relevantne intervencije, a novi pristupi se 
testiraju putem testnih aktivnosti onda kada je pri-
mjereno. Programi sufinansiranja koji su razvijeni to-
kom zadnjih godina sa nacionalnim i med-unarodnim 
partnerima i institucijama koje razmišljaju na isti na-
čin, nastavljaju se i mogu se širiti zavisno od njihovih 
iskustava. Švicarska nastavlja igrati aktivnu ulogu u 
podržavanju i daljoj koordinaciji med-u donatorima i 
vladinim partnerima. Fokusirana saradnja se razvija sa 
privatnim i javnim akterima iz Švicarske koji osigu-

ravaju relevantno iskustvo u odabranim projektima, 
kao što je Kanton Cirih za tužilački sistem Bosne i 
Hercegovine, kantoni Bern, Ženeva, Jura i Friburg 
u projektu poboljšanja usluga mentalnog zdravlja i 
udruženje i-dijaspora za i-platformu. Aktivno se na-
stoji uspostaviti saradnja sa privatnim sektorom koja 
rezultira javno-privatnim razvojnim partnerstvima, 
a istražuju se mogućnosti za intenzivniji angažman 
sa organizacijama civilnog društva i kredibilnim 
 medijima.

Ciljevi i interesi vanjske politike Švicarske su uvaženi u 
provedbi Švicarskog programa saradnje, a proaktivno 
se identificiraju i koriste prilike za med-usobno jačanje 
ciljeva saradnje i vanjske politike. Pored toga, mre-
ža kompanija i nevladinih organizacija iz Švicarske sa 
djelatnostima u Bosni i Hercegovini služi kao osnova 
za dalje povećanje općeg utjecaja i jedinstvenog imi-
dža Švicarske u Bosni i Hercegovini.
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7. Monitoring realizacije Programa,  
    upravljanje rizikom i strateško upravljanje

Tim za provedbu Programa saradnje u Ambasadi Švi-
carske u Bosni i Hercegovini preuzima odgovornost 
za realizaciju, monitoring i upravljanje Švicarskom 
strategijom saradnje za period 2017.-2020. godine. 
Tim osigurava usklad-enost svih intervencija aktuelne 
Strategije saradnje sa relevantnim razvojnim planovi-
ma Bosne i Hercegovine. Nadalje, koordinira strategi-
je i intervencije sa bosanskohercegovačkim, med-una-
rodnim i švicarskim akterima i institucijama kako bi se 
poboljšala povezanost i med-usobno nadopunjavanje 
zajedničkih aktivnosti u cilju ostvarivanja boljih općih 
rezultata. 

Godišnji izvještaj o Švicarskom programu saradnje, 
uključujući odgovor menadžmenta koji daju Švicar-
ska agencija za razvoj i saradnju i Državni sekretarijat 
za ekonomske poslove, predstavlja glavni instrument 
strateškog upravljanja. Izvještaj prikazuje postignute 
rezultate, koji se mjere i ocjenjuju u odnosu na de-
finirane ciljeve u okvirnoj matrici rezultata Strategije 
saradnje (prilog 2). Takod-er analizira doprinos Švicar-
skog programa saradnje i njegov uticaj na rezultate 
razvoja zemlje, kao i prioritete planiranja za sljedeću 
godinu.

Godišnji izvještaj se zasniva na nalazima sistema za 
monitoring Strategije saradnje, a sastoji se od niza 
sofisticiranih instrumenata koji se koriste u različitim 
vremenskim periodima. Služe za analizu relevantnog 
konteksta i njegovih promjena; za vod-enje, upravlja-
nje i praćenje Programa na način koji se fokusira na 
rezultate; za procjenu rizika angažovanja partnera 
koji provode aktivnosti prije stvaranja finansijskih 
obaveza; za osiguravanje administrativne i finansijske 
usklad-enosti i transparentnosti rada svih uključenih 
strana; te analizu koristi i učinkovitosti troškova inter-
vencija kao sastavni dio procjene projekta.

Konačno, i dalje se primjenjuje pristup nulte toleran-
cije u slučaju prevare, korupcije, dosluha i nepotizma. 
Detaljniji opis sistema monitoringa je dat u prilogu 3.
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Raseljeni tokom rata, Hasiba i Ahmet Musić su se vratili u svoju uništenu kuću u Foči 2011. godine. Njihova kuća je rekonstruisana 2016. godine u sklopu 
Regionalnog stambenog programa, zajedničke inicijative Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Crne Gore i Srbije.

Almedina Osmanović (l.) i Amera Babić (d.) su učenice sedmog razreda. Bliske su prijateljice od kad se Almedina upisala u školu uz pomoć projekta inte-
gracije romske djece u redovne školske razrede.
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Prilog 1
Pregled Strategije saradnje Švicarske u Bosni i Hercegovini
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i p
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 c
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 p
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Š
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st
ru

m
en

at
a 

S
vj

et
sk

e 
zd

ra
vs

tv
en

e 
or

ga
ni

za
ci

je
 (

tz
v.

 b
es

t-b
uy

 i
ns

tru
m

en
ti)

 p
ri 

ko
nt

ro
li 

i 
pr

ev
en

ci
ji 

ne
za

ra
zn

ih
 

bo
le

st
i. 
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 m
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la

st
 je

 1
4 

m
ili

on
a 

C
H

F.
   

  
• 

Lj
ud

sk
i r

es
ur

si
: O

vo
m

 o
bl

aš
ću

 ć
e 

up
ra

vl
ja

ti 
ko

or
di

na
to

r p
ro

gr
am

a 
uz

 p
od

rš
ku

 d
ire

kt
or

ic
e 

za
 s

ar
ad

nj
u 

i z
am

je
ni

ka
 d
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 d
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Prilog 2
Matrica rezultata (nastavak)
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Prilog 2
Matrica rezultata (nastavak)
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Prilog 3
Sistem monitoring

1 
 
 

Svrha sistema monitoringa realizacije Strategije saradnje   
Efektivnost intervencija Švicarskog programa saradnje osigurava se upravljanjem projektima koji se provode u 
okviru Strategije saradnje za period 2017.-2020. na način koji je fokusiran na ostvarenje rezultata. Glavna 
svrha sistema monitoringa realizacije Strategije saradnje je upravljanje Programom saradnje na koherentan 
način u odnosu na postavljene strateške ciljeve. 

 

Ciljevi monitoringa realizacije Strategije saradnje   
Monitoring realizacije Strategije saradnje je integralni zadatak upravljačkog sistema Švicarski program 
saradnje. Sistem monitoringa realizacije Strategije saradnje služi za postizanje tri glavne svrhe: 
1) Upravljanje – Osiguravanje da je Švicarski program saradnje relevantan, efikasan, efektivan, usmjeren na 

rezultate i da dovodi do održivih učinaka. 
2) Izvještavanje – Održavanje visokog nivoa odgovornosti i transparentnosti švicarskih intervencija u Bosni i 

Hercegovini na osnovu sistematiziranih rezultata na različitim nivoima opservacija (prvenstveno na nivou 
ishoda). Činjenice i podaci se redovno prikupljaju i analiziraju u cilju izvještavanja prema različitim ciljnim 
grupama; pretežno švicarskim donosiocima odluka, nacionalnim partnerima, švicarskoj i bh. javnosti, 
agencijama za saradnju i drugim zainteresiranim stranama. 

3) Učenje – Doprinos strukturiranoj razmjeni i zajedničkom učenju na osnovu provjerenih iskustava i 
najboljih praksi Švicarski program saradnje, sa partnerima i članovima stručnih mreža. Nadalje, time se 
osiguravaju reference za dijalog o politikama i zagovaranje u odabranim oblastima intervencije. 
 

Nivoi i instrumenti monitoringa realizacije Strategije saradnje    

 Instrument Svrha Učestalost 

St
ra

te
šk

i  

Godišnji izvještaj Kumulativno izvještavanje zasnovano na rezultatima kao 
osnova za upravljanje i planiranje slijedeće godine. 

Jednom godišnje 
(oktobar) 

Polugodišnji pregled Evidentiranje i identifikacija neophodnih kratkoročnih 
prilagodbi godišnjeg programa. 

Jednom godišnje 
(juni) 

Srednjoročni pregled  Pregled rezultata postignutih u okviru Strategije 
saradnje, potvrda relevantnosti strategije na osnovu 
sektorske analize i analize aktera, identifikacija mogućih 
prilagodbi strategije. 

Februar 2019. 

O
pe

ra
tiv

ni
 

Eksterne evaluacije 
projekata 

Evaluacija projekata za izvještavanje, upravljanje i 
definiranje narednih projektnih faza.    

Jednom u dvije 
projektne faze   

Sastanci upravnih 
odbora   

Upravljačka i/ili savjetodavna tijela pružaju stratešku 
pomoć na nivou projekta.    

Najmanje jednom 
godišnje u svakom 
projektu   

Izvještaji na kraju faze 
i kraju projekta   

Interna evaluacija sa glavnim zaključcima o postignutim 
rezultatima i sa preporukama za naredne projektne faze.       

U skladu s 
potrebama 

Posjete projektima Posjete projektnim partnerima, učešće u projektnim 
događajima, diskusije sa osobama/institucijama 
zaduženim za provedbu i korisnicima, itd.      

Najmanje jednom 
mjesečno po 
projektu   

Interni projektni odbor   Diskusije o prijedlozima novih projekata i novih faza 
projekata u okviru operativnih odbora.   

U skladu s 
potrebama 

Sistem interne kontrole Periodična finansijska i proceduralna revizija koju vrši 
finansijski i administrativni tim Ambasade.   

3-5 projekata 
godišnje   

Ko
nt

ek
st

 Sastanci upravljačkog 
tima Ambasade    

Stalno praćenje konteksta i diskusija.     Sedmično 

Praćenje promjena 
vezanih za kontekst   

Analiza razvoja konteksta u cilju identifikacije promjena 
relevantnih za Program saradnje.   

Jednom godišnje 
(septembar) 

U periodu 2017. – 2020., alat i instrumenti za monitoring Strategije saradnje će se dalje elaborirati, što će 
omogućiti jasan fokus na rezultate pojedinih oblasti. Ovo se odnosi na sve instrumente i nivoe monitoringa, 
uključujući provedbene partnere. Kao rezultat, svijest o ciljevima razvoja u sektorima se povećava i prenosi se 
u dizajn programa i projekata u cilju ostvarivanja većeg uticaja na politike.          
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Prilog 4
Strateško alociranje budžeta

 

Strategija saradnje u Bosni i Hercegovini za period 2017.-2020.  
   

 

 Isplate planirane u periodu 2017.-2020. 

Oblast SDC 
 m CHF 

% 
 ukupnog 

iznosa 
SECO 

 m CHF 

%  
ukupnog 

iznosa 

Ukupno  
SDC & SECO       

m CHF 
Ukupno SDC 
& SECO u % 

A – Demokratska uprava, općinske usluge i pravda    28,0 41% 10,0 14% 38,0 55% 

B - Zdravstvo 12,5 18% - - 12,5 18% 

C – Ekonomija i zapošljavanje 12,7 18% 4,0 6% 16,7 24% 

*Ostale intervencije  1,8 3% 0,0 - 1,8 3% 

Ukupna raspodjela budžeta za period 2017.-2020. 55,0 80% 14,0 20% 69,0 100% 

* Uključujući male akcije / Globalni kredit, ali bez troškova rada ureda. 
  

 

 
 

Strategija saradnje u Bosni i Hercegovini za period 2017.-2020. 
   

 

 Obaveze planirane za period  2017.-2020. 

Oblast SDC 
 m CHF 

% 
 ukupnog 

iznosa 
SECO 

 m CHF 

% 
 ukupnog 

iznosa 

Ukupno 
SDC & SECO       

m CHF 
Ukupno SDC 
& SECO u % 

A – Demokratska uprava, općinske usluge i pravda    29,0 39,5% 12,0 16% 41,0 55,5% 

B - Zdravstvo 14,0 19% - - 14,0 19% 

C – Ekonomija i zapošljavanje 13,2 18% 4,0 5% 17,2 23% 

*Ostale intervencije  1,8 2,5% - - 1,8 2,5% 

Ukupna raspodjela budžeta za period 2017.-2020. 58,0 79% 16,0 21% 74,0 100% 

* Uključujući male akcije / Globalni kredit, ali bez troškova rada ureda. 
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Prilog 5
Karta Bosne i Hercegovine







Urednici i izdavači

Savezno ministarstvo vanjskih poslova Švicarske
Švicarska agencija za razvoj i saradnju (SDC)
3003 Bern
Švicarska
www.deza.admin.ch 

Savezno ministarstvo za ekonomske poslove Švicarske
Državni sekretarijat za ekonomske poslove (SECO)
3003 Bern
Švicarska
https://www.seco.admin.ch/seco/en/home.html

Kontakt:
Ambasada Švicarske u Bosni i Hercegovini, Sarajevo
https://www.eda.admin.ch/bosnia-and-herzegovina  

Dizajn:
Mark Manion, Commusication Arts

Fotografije:
Ambasada Švicarske u Bosni i Hercegovini

Štampa:
3DownŠtampa – 3DownPrint, www.3dp.ba, Sarajevo

Dostupno:
info@deza.admin.ch 
Ova publikacija je takod-er dostupna u Bosni i Hercegovini (na engleskom i b/h/s) na: 
https://www.eda.admin.ch/bosnia-and-herzegovina ili sarajevo@sdc.net

Odgovorne organizacijske jedinice:
Švicarska agencija za razvoj i saradnju (SDC)
Ured za saradnju sa Istočnom Evropom

Državni sekretarijat za ekonomske poslove (SECO)
Ekonomska saradnja i razvoj

SDC / SECO / 2016.


