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Vorbereitungsmassnahmen und Verhalten in Krisensituationen fur
Schweizer Staatsangehorige in Chile

1. Einleitung

Das am 1. November 2015 in Kraft getretene Bundesgesetz Giber Schweizer Personen und Institutionen
im Ausland, kurz Auslandschweizergesetz (ASG), verankert den Grundsatz der Eigenverantwortung der
Schweizer Staatsangehorigen im Ausland. Der Gesetzgeber erwartet von jeder Person, dass sie bei
der Vorbereitung und Durchfiihrung eines Auslandaufenthalts oder bei der Auslibung einer Tatigkeit im
Ausland Eigenverantwortung tGbernimmt, sich risikogerecht verhalt und auftretende Schwierigkeiten
grundsatzlich aus eigener Kraft bewaltigt.

Das Eidgendssische Departement fur auswartige Angelegenheiten (EDA) kann Personen im Ausland
unterstitzen, wenn es ihnen nicht zumutbar oder mdglich ist, ihre Interessen selbst oder mit Hilfe Dritter
zu wahren. Der konsularische Schutz, d.h. die mégliche Hilfeleistung des EDA, kommt nur zum Zug,
wenn die betroffene Person alles im Bereich des Mdéglichen unternommen hat, um die Notlage selbst,
mit Unterstitzung der lokalen Behdrden, ihrer Versicherung(en) und anderer Ressourcen zu
Uberwinden. Auf die Hilfeleistungen des Bundes besteht kein Rechtsanspruch.

2. Informationsquellen

In erster Linie sind die lokalen Behorden fir die Sicherheit aller Bewohner/-innen eines Landes
verantwortlich, also auch fir die Schweizer Gemeinschaft vor Ort. Die lokalen Behérden kdnnen
Empfehlungen zum Schutz der Bevolkerung abgeben und Massnahmen zur Krisenbewaltigung
einleiten. lhren Anweisungen ist im Krisenfall Folge zu leisten.

Spezifische Informationen sowie Notfalltelefonnummern zur Krisenvorbereitung und -information finden
Sie auf den Websites der folgenden Behorden:

e Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED)
= Sismos y Alertas
= Recomendaciones

e 131 Servicio de Atencién Médico de Urgencias (SAMU)

e 132 Bomberos

e 133 Carabineros de Chile

e 134 Policia de Investigaciones de Chile (PDI)

e 136 Cuerpo de Socorro Andino

e 137 Busqueda y salvamento maritimo

e 138 Servicio de Busqueda y Salvamento Aéreo

e 139 informacion — Carabineros de Chile

e Corporacion Nacional Forestal (CONAF)
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https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20133127/index.html
https://web.senapred.cl/nosotros/
https://senapred.cl/informate/eventos
https://web.senapred.cl/recomendaciones/
https://ssmc.gob.cl/centros-de-salud/samu/
https://www.bomberos.cl/
https://www.carabineros.cl/
https://www.pdichile.cl/
https://socorroandinochile.cl/wp/
https://www.directemar.cl/directemar/seguridad-maritima/mrcc-chile/servicio-de-busqueda-y-salvamento-maritimo-mrcc-chile
https://fach.mil.cl/servicio-de-busqueda-y-salvamento-aereo-sar
https://www.carabineros.cl/
https://www.conaf.cl/

Zusatzlich stehen die untenstehenden allgemeinen Einschatzungen der Bundesbehdrden und der
internationalen Organisationen zur Verfligung:

¢ Inden Reisehinweisen des EDA finden Sie eine aktuelle Einschatzung der Sicherheitslage in Chile.
Bei Fragen zu den Reisehinweisen kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

e Weitere nutzliche Hinweise und Merkblatter: Landerunabhangige Reiseinformationen.

e Das Bundesamt fur Gesundheit, die medizinischen Empfehlungen fiir Reisende von Healthy Travel
sowie die Weltgesundheitsorganisation sind wichtige Informationsquellen in Gesundheitsfragen.

3. Wichtige Vorbereitungsmassnahmen
Folgendes sollten Sie fir den Krisenfall immer bereithalten (Liste nicht abschliessend):

Wichtige Dokumente (inkl. Kopien dieser Dokumente)

O gultige Reisepapiere
O Fuhrerschein und Fahrzeugpapiere
Ul Auslanderausweise
O glltige Visa
Finanzen

] Bargeld- und Devisenreserven
] Kreditkarte(n)
] Bankkarte(n)

Information und Kommunikation

U Liste mit wichtigen Telefon-/Notfallnummern
O Mobiltelefon evtl. mit Reserveakku oder Powerbank und ausreichendem Gesprachsguthaben
U Batteriebetriebenes (Kurzwellen-) Radio mit Reservebatterien

Gesundheit
U Taschenapotheke mit wichtigen Medikamenten
O Blutgruppenkarte
O Impfausweis
] Versicherungspolicen (Krankheit, Unfall, Repatriierung)

Notvorrat

= Bitte beachten Sie die detaillierten Empfehlungen zum Notvorrat (Kit de Emergencia) auf der
Website von SENAPRED.

O Trinkwasser
O Lebensmittel (evtl. Notkocher)
O Treibstoff

Durch verschiedene vorbeugende Massnahmen kénnen Sie das Schadensrisiko verringern (Liste nicht
abschliessend):

e Haus und Einrichtung / Anlagen auf Erdbeben-, Feuer-, Uberschwemmungs- und Sturmsicherheit
Uberprifen lassen und Brandmelder installieren.

e Sichern Sie Wande, Turen und Fenster gegen unbefugtes Eindringen.

e Vereinbaren Sie mit lhrer Familie einen Treffpunkt fir den Fall, dass der Zugang zu Ihrem Haus
nicht moglich ist.

e Klaren Sie Fluchtwege zu einem sicheren Zufluchtsort im Inland oder in ein sicheres Drittland ab.

e Informieren Sie uns laufend U(ber Adressanderungen, neue Telefonnummern (auch
Mobiltelefonnummern im Ausland und in der Schweiz) und E-Mail-Adressen, damit wir Sie im Notfall
erreichen kdnnen. Sie konnen dies auch selbstandig Gber den Online-Schalter tun.
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https://www.dfae.admin.ch/eda/de/home/vertretungen-und-reisehinweise/chile.html
https://www.eda.admin.ch/eda/de/home/vertretungen-und-reisehinweise/laenderunabhaengigereiseinformationen.html
https://www.bag.admin.ch/de
https://www.healthytravel.ch/de
https://www.who.int/
https://web.senapred.cl/kit-de-emergencia/
https://www.eda.admin.ch/eda/de/home/leben-im-ausland/schweizerinnen-und-schweizer-im-ausland/dienstleistungen-schweiz-ausland/online-schalter.html

4. Verhalten im Krisenfall

Informieren Sie sich Uber die aktuelle Lage, insbesondere Uiber die lokalen Medien, die Mitteilungen
der lokalen Behdrden und die Internetseiten des EDA.

Befolgen Sie im Krisenfall die Anweisungen der lokalen Behoérden, zum Beispiel betreffend
Vorsichtsmassnahmen, Sperrzonen, Evakuierungen usw.

Meiden Sie Demonstrationen, Ausschreitungen und grosse Menschenansammlungen jeder Art.
Bleiben Sie in Kontakt mit lhren Angehdrigen.

Beachten Sie die Reisehinweise des EDA.

Beachten Sie die Sicherheitsempfehlungen des EDA. Bei anhaltenden Krisensituationen kann das
EDA Schweizer Staatsangehorigen empfehlen, das Krisengebiet zu verlassen.

Die Entscheidung, ein Krisengebiet zu verlassen, treffen Schweizer Staatsangehorige
eigenverantwortlich, freiwillig, auf eigenes Risiko und auf eigene Kosten.

Krisen konnen sehr schnell eskalieren, Fluchtwege kdnnen blockiert und eine (sichere) Ausreise
aus dem Land oder einem Landesteil nicht mehr moglich sein. Verlassen Sie bei einer
Verschlechterung der Sicherheitslage das Land / den Landesteil, solange dies noch mdglich ist und
kommerzielle Transportmittel zur Verfiigung stehen.

Seien Sie sich bewusst, dass je nach Situation vor Ort unsere Moglichkeiten, Sie im Krisenfall zu
unterstutzen, eingeschrankt oder — im schlimmsten Fall — gar nicht vorhanden sind.

5. Travel Admin: Informationen Travel Admin

Sie und Ihre Familienangehdrigen kdnnen die Daten lhrer kurzfristigen Aufenthalte ausserhalb lhres
Gastlandes auf diesem Portal erfassen. Bitten Sie auch |hre Besucher aus der Schweiz, ihre Reise auf
Travel Admin zu registrieren. Diese Angaben helfen dem EDA, Sie im Falle einer Krise im Ausland zu

kontaktieren und Ihnen wichtige Informationen zur Selbsthilfe zukommen zu lassen.

6. Niitzliche Kontakte

Schweizerische Botschaft in Chile

+56 22 928 0100

santiago@eda.admin.ch

Honorarkonsulat der Schweiz in Punta Arenas

+56 61 222 3162

puntaarenas@honrep.ch

Honorarkonsulat der Schweiz in Temuco

+56 45 292 2210

temuco@honrep.ch

Honorarkonsulat der Schweiz in Concepcion

+56 41 317 7671

concepcion@honrep.ch

EDA Helpline in Bern 24/7

+41 800 24 7 365 ou +41 58 465 33 33

helpline@eda.admin.ch
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https://www.traveladmin.ch/
https://www.eda.admin.ch/countries/chile/fr/home/representations/ambassade.html
mailto:santiago@eda.admin.ch
https://www.eda.admin.ch/countries/chile/fr/home/representations/ambassade/honorarkonsulate/konsulat-punto-arenas.html
mailto:puntaarenas@honrep.ch
https://www.eda.admin.ch/countries/chile/fr/home/representations/ambassade/honorarkonsulate/consulat-temuco.html
mailto:temuco@honrep.ch
https://www.eda.admin.ch/countries/chile/fr/home/representations/ambassade/honorarkonsulate/konsulat-concepcion.html
mailto:concepcion@honrep.ch
https://www.eda.admin.ch/eda/fr/dfae/dfae/kontakt/helpline-eda.html#:~:text=%2B41%20800%2024%207%20365%20ou%200%20800%2024%207%20365%20et
mailto:helpline@eda.admin.ch

