
 

 
 

Bali Tourism Board Task Force http://www.balitourismboard.or.id/page/mountagung/  Tel.: +62 812 4611 9889 /  +62 877 5468 9166 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
The information in this leaflet is based on local information available at the time of drafting the text. The FDFA accepts no responsibility and guarantees for the completeness, accuracy and timeliness of the 
information contained in this leaflet. The FDFA also assumes no responsibility for the content of external websites 
 

Schweizerische Botschaft in Indonesien   

Informationen im Fall eines Ausbruchs des Mount Agung / 
Schliessung des Flughafens 

 
Haben Sie Ihre Familie informiert, dass Sie in Sicherheit sind? Falls nicht, tun Sie dies bitte, nachdem Sie dieses Merkblatt gelesen haben. 
 
Befolgen Sie die Anweisungen der lokalen Behörden und konsultieren Sie die Reisehinweise für Indonesien: 
https://www.eda.admin.ch/eda/de/home/vertretungen-und-reisehinweise/indonesien/reisehinweise-fuerindonesien.html 
 
Bleiben Sie in Kontakt mit Ihrem Reisebüro, der Fluggesellschaft und Ihrer Versicherung und verfolgen Sie die Berichte in den lokalen Medien (z.B. Antara 
news, Jakarta Post oder Jakarta Globe).                   
….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Benötigen Sie Bargeld?  
Die indonesischen Geldautomaten (ATM) 
akzeptieren grundsätzlich europäische 
Kreditkarten. Es ist auch möglich, dass Ihnen 
Drittpersonen Geld via Western Union senden. 
Wo sich eine Western Union Filiale befindet sehen 
Sie hier: http://locations.westernunion.com 
 
Haben Sie Ihren Reisepass verloren? 
Kontaktieren Sie die Schweizerische Botschaft 
nachdem Sie den Verlust bei der Polizei 
angezeigt haben. Wo sich der nächste 
Polizeiposten befindet, sehen Sie hier: 

http://www.balitourismboard.org/police-
stations.html 
 
Embassy of Switzerland, Jl.H.R. Rasuna Said, 
Blok X 3/2 Kuningan, 12950 Jakarta 
Tel: +62 21 525 60 61 
jak.vertretung@eda.admin.ch 
  
EDA Helpline Bern (24/7): +41 58 465 33 33 
 
Läuft Ihr Visum ab? 
Kontaktieren Sie das Immigrationsbüro am 
Flughafen oder folgende Niederlassung: 
Kanim Kelas I Khusus Ngurah Rai  

Jalan Perumahan Taman Jimbaran No. 1  
Mumbul Kuta Selatan  
(Tel. (+62)361 9351038 / 8468395 ) 
http://ngurahrai.imigrasi.go.id/ 
 
Vorsichtsmassnahmen im Zusammenhang mit 
Ascheregen : 
siehe http://www.ivhhn.org/pamphlets.html 
 
Benötigen Sie medizinische Hilfe? 
Die nahen gelegensten Klinken finden Sie hier: 
https://www.tripsavvy.com/hospitals-and-clinics-in-
bali-indonesia-1629381 

 
….....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Ihr Flug wurde annulliert und Sie wollen die Insel so rasch als möglich verlassen? 
Kontaktieren Sie Ihr Reisebüro, die Fluggesellschaft oder Ihre Versicherung. Falls Sie entscheiden, Bali selbständig zu verlassen, finden Sie nachstehend 
einige Transportmöglichkeiten: 
 
Mit dem Bus nach Surabaya (mind. 7 Stunden), 
nach Jakarta (mind. 30 Stunden) via Gilimanuk & 
Banyuwangi, Java  
1. Ubung Terminal (18 km vom Flughafen)  
2. Mengwi Terminal (27 km vom Flughafen)  
www.ladjutrans.com 
www.balijayatrans.com 
www.penjortour.co.id 
www.balipurnama.com 

Mit dem Speed-Boot, Schiff oder Fähre 
 1. vom Gilimanuk harbour nach Banyuwangi, 
Java (mind. 1 Stunde) 
2. vom Padang Bai harbour nach Lombok   
www.indonesiaferry.co.id 
3. vom Benoa harbour nach Lombok oder 
Surabaya, Java www.pelni.co.id (bis nach Surabaya 
dauert die Fahrt von Benoa mind. 26 Stunden). 
 

Mit dem Zug 
1.  von Banyuwangi nach Surabaya mit 
Mutiara Timur train (mind. 7 Stunden)  
2. von Banyuwangi nach Malang mit 
Tawangalun train (mind. 8 Stunden)  
https://tiket.kereta-api.co.id/ 
Hotline Nr. 121


