
 
  

 
  

 

  

 

Appel d’Offre pour la sélection d’un prestataire de service 
pour la réalisation d’une Plateforme LMS 

 

PROJET TUNISO-SUISSE DE PROPRIETE INTELLECTUELLE (TUSIP) 

 

Appel d’offre pour la sélection d’un prestataire de service pour la réalisation et la mise en place 
d’une Plateforme LMS pour le compte de l’Organisme Tunisien des Droits d’Auteur et des Droits 

Voisins (OTDAV) 

Date de l’annonce : 02.06.2025 

Nom du Projet : PROJET TUNISO-SUISSE DE PROPRIETE INTELLECTUELLE (TUSIP) 

Financé par : par le Secrétariat d'Etat suisse à l'économie (SECO) 

Mis en œuvre par : l'Institut fédéral de la propriété intellectuelle (IPI) 

Nom du bénéficiaire de cette Activité : Organisme Tunisien des Droits d’Auteur et des Droits 
Voisins (OTDAV) 

Lieu de la mission : Tunis 

Date limite de soumission de l’offre : 27/06/2025 

Documents à joindre : Offre technique, Offre financière 

1- Le Projet tuniso-suisse de propriété intellectuelle (TUSIP) est un projet de coopération au 
développement entre le gouvernement suisse et le gouvernement tunisien. Il est financé 
par le Secrétariat d'Etat suisse à l'économie (SECO) mis en œuvre par l'Institut fédéral de 
la propriété intellectuelle (IPI) et hébergé à Swisscontact Tunisie.  

L’objectif du projet TUSIP est de contribuer à conférer une protection efficace en matière 
de propriété intellectuelle aux entrepreneurs, créateurs, chercheurs et producteurs en 
Tunisie. À cette fin, diverses activités sont mises en œuvre en étroite coordination et 
collaboration avec les partenaires du projet parmi les parties prenantes du système 
national de propriété intellectuelle (PI). 

Parmi les principaux partenaires bénéficiaires du projet TUSIP, nous comptons 
l’Organisme Tunisien des Droits d’Auteur et des Droits Voisins (OTDAV) relevant du 
ministère des Affaires culturelles. 

L’OTDAV œuvre pour la protection, la promotion et la valorisation des droits d’auteur et 
des droits voisins en Tunisie. Dans le cadre du renforcement de sa stratégie de formation, 
de sensibilisation et de communication en ligne, l’OTDAV souhaite développer une 



 
  

 
  

 

  

 

plateforme LMS (Learning Management System) moderne, inclusive et accessible. 
L'OTDAV est donc le bénéficiaire de la plateforme LMS objet du présent appel d'offre. 

 

2- L'IPI met en œuvre le projet TUSIP. Pour la mise en œuvre locale du projet en Tunisie, l'IPI 
a mandaté une organisation locale, Swisscontact Tunisie, pour héberger le projet et, en 
son nom et conformément à son mandat, fournir les services nécessaires à la mise en 
œuvre locale du projet. 
 

3- Le présent appel d'offre est publié par Swisscontact Tunisie sur mandat de l'IPI. Cet appel 
d’offre vise à sélectionner le prestataire qui va réaliser et mettre en place la plateforme 
LMS au profit de l’OTDAV selon les termes de références. L'IPI sera responsable de 
l'ensemble du processus de sélection du prestataire et pour l'administration de ce 
processus, l’IPI a mandaté Swisscontact Tunisie pour la contractualisation et pour la 
gestion administrative du contrat avec le prestataire. 
 

4- Les prestataires éligibles et intéressés peuvent demander les termes de références en 
envoyant un mail à l’adresse email suivantes : safa.najar@swisscontact.org ; en 
mentionnant dans le titre du courriel électronique : « Manifestation d’intérêt pour la 
réalisation d’une plateforme LMS de l’OTDAV : demande des termes de références ». 
La date limite pour demander les termes de références est le 16 Juin 2025. 
Les termes de références contiennent : tous les détails techniques exigés pour la 
réalisation de la plateforme LMS, les détails de soumission de l’offre ainsi que les critères 
de sélection du prestataire 
 

5- Critères d’éligibilité : 
- Le prestataire est une entité morale basée en Tunisie disposant d’une patente et 

enregistrée au RNE  
- Expérience avérée (de préférence ≥ 5 ans) en gestion de projets digitaux, dont des 

projets LMS ou e-learning.  
- Maîtrise avancée de Moodle (configuration, développement de plugins, 

personnalisation).  Minimum 3 ans d’expérience sur des projets similaires. 
- Maîtrise des technologies web (HTML, CSS, JS, PHP, MySQL), avec expérience en 

intégration et personnalisation de LMS. 
- Expérience en conception d’interfaces pédagogiques accessibles, ergonomiques et 

adaptées aux publics jeunes et professionnels. 
- Connaissance des principes de l’ingénierie pédagogique digitale. Capacité à évaluer 

la structure des parcours et l’expérience apprenant. 
- Connaissance des normes de sécurité web, du chiffrement des données, du protocole 

HTTPS, gestion des certificats SSL. Expérience en cybersécurité 
- Expérience en accompagnement client et production de supports (guides, tutoriels). 

Aisance dans l’animation de formations en présentiel ou à distance. 
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6- Les offres doivent parvenir à l’adresse électronique suivantes : 

admin.tunisie@swisscontact.org au plus tard le 27/06/2025.  
 

7- Suite à la réception des offres, le processus de sélection sera lancé et les candidats 
présélectionnés seront contactés et invités pour des entretiens présentiels. 

8- Pour toute demande de clarification nécessaire pour la soumission de l’offre, merci 
d’adresser votre question à l’adresse email suivantes : safa.najar@swisscontact.org et ce 
au plus tard le 18 juin 2025. 
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