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TLScontact Fact Sheet  
 
TLScontact Türkei ist von den Schweizerischen Vertretungen in Ankara und Istanbul beauftragt: 
 

- über das Visumvorgehen für die Schweiz zu informieren 
- Termine zu vereinbaren 
- die Visaanträge entgegenzunehmen 
- die Visagebühren plus eine TLScontact Servicegebühr einzuziehen 
- die Reisepässe am Ende des Verfahrens an die Antragssteller zurückzugeben 

 
Bitte beachten Sie, dass ein Visumgesuch frühestens 3 Monate vor / jedoch spätestens 15 Tage vor 
der geplanten Reise eingereicht werden kann. 
 
Prozess um einen Visum Antrag bei TLScontact einzureichen: 
 
Schritt 1  
Registrieren Sie sich auf der TLScontact Website. Es gibt zwei TLScontact Center in der Türkei: 
 

Istanbul 
 
Adresse 
Astoria AVM, Büyükdere Cad. No. 127, Kat -2 
Şişli/İstanbul 

 
https://visas-
ch.tlscontact.com/visa/tr/trIST2ch/home 
 

Ankara 
 
Adresse 
Sheraton Hotel Ankara & Convention Center, 
Noktalı Sokak Kavaklıdere, 06700 Ankara 

 
https://visas-
ch.tlscontact.com/visa/tr/trANK2ch/home 
 
 

 
TLScontact call center: 
 
 

 
0800 621 12 12 

 
Sie benötigen lediglich eine E-Mail-Adresse, um ein TLScontact-Konto zu erstellen. 
Bitte halten Sie Ihren Reisepass und die Reisedaten für die erfragten Angaben bereit. 
 
 
Schritt 2 
Nach der Registrierung erhalten Sie 

- eine Dokumentenliste gemäss Ihrem Reisezweck 
- eine TLScontact Referenznummer 

 
 
Schritt 3 
Wählen Sie einen Termin (um den Antrag beim gewünschten Center einzureichen). 
 
 
Schritt 4 
Zum bestätigten Termin gehen Sie zu TLScontact und reichen Ihre Unterlagen ein. 
 
 
Schritt 5 
Sie bezahlen die Visagebühr und die TLScontact Servicegebühr. 
 
 
Schritt 6 
Sie werden von TLScontact eine E-Mail erhalten, wenn Ihr Reisepass wieder bei TLS eingetroffen und 
zur Abholung bereit ist. 


