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Travel Admin App 

Inscription : mode d’emploi 

Vous et vos proches avez la possibilité d’enregistrer les données de vos voyages à l’étranger, qu’ils soient touris-
tiques, de visites ou d‘affaires, sur l’application Travel Admin. Ces informations seront utilisées par le Département 
fédéral des affaires étrangères (DFAE) pour vous contacter si une crise grave survient à l'étranger. Vous pouvez éga-
lement informer le DFAE de votre localisation via l'application Travel Admin. Pour vous inscrire via l‘application Travel 
Admin, veuillez suivre les étapes suivantes : 

 

Nr. Dans l'application Instructions 

1 

 

Après avoir téléchargé et installé l'application 
Travel Admin sur votre smartphone, les diffé-
rentes fonctions et informations sont immédia-
tement disponibles.  
Pour enregistrer un premier voyage cepen-
dant, un profil d’utilisateur est nécessaire.  
Si vous n'en avez pas encore, appuyez sur 
"Profil". 

2 

 

Sélectionnez "Inscription". 
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Vous êtes alors redirigé vers la page d’inscrip-
tion. Entrez votre adresse e-mail et confirmez 
avec "Continuer". 

4 

 

Un code de confirmation vous est alors envoyé 
par mail.  Saisissez-le dans le champ de saisie 
et appuyez sur "Continuer".  
 
Si vous n'avez pas reçu d'e-mail dans les 10 
prochaines minutes, veuillez vérifier dans vos 
spam. Sinon, vérifiez s’il n’y a pas de faute de 
frappe dans l'adresse e-mail. 

5 

  

Saisissez ensuite votre prénom et votre nom et 
appuyez sur "Continuer". 
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6 

 

Vous pouvez à présent choisir votre mot de 
passe. Saisissez-le dans les deux champs, en 
tenant compte des exigences minimales pour 
un mot de passe valable. Appuyez ensuite sur 
"Terminé".  

7 

 

Enregistrement réussie. Vous êtes à présent 
connecté(e) avec votre login. 
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Problèmes d‘enregistrement 

Si vous rencontrez des problèmes pour vous inscrire via l‘application Travel Admin, vous pouvez éga-
lement le faire via le site web https://traveladmin.ch/ ou contacter la Helpline du DFAE : 
 

 

Helpline EDA 

Effingerstrasse 27 
3003 Bern 

Téléphone 
+41 800 24-7-365 / +41 58 465 33 33 

helpline@eda.admin.ch 
 

https://traveladmin.ch/
mailto:helpline@eda.admin.ch

