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Monsieur le Président, 
 
La Suisse félicite Mme Heidi Mendoza, des Philippines, de sa nomination au poste de Secrétaire 
générale adjointe aux services de contrôle interne – l’une des fonctions les plus importantes et les 
plus délicates au sein du secrétariat de l’ONU. Nous lui souhaitons tout le succès possible, et 
l’assurons de notre plein appui. 
 
Monsieur le Président, 
 
La Secrétaire générale adjointe aborde une triple responsabilité très lourde, puisqu’elle aura à la fois 
sous ses ordres la division de l’audit interne, celle des investigations et celle de l’évaluation : les trois 
grandes fonctions du BSCI. A la tête de la division de l’audit interne, elle aidera la direction à atténuer 
les risques et à mettre en place des dispositifs efficaces de contrôle interne et de bonne gouvernance. 
A la tête de la division des investigations, elle devra investiguer sur les fautes et fraudes possibles, et 
recommander les actions à entreprendre, qui peuvent déboucher sur des mesures disciplinaires. Et la 
direction de la division de l’évaluation la conduira à tirer les leçons de l’expérience, qui viendront 
enrichir les programmes déployés par les directeurs. Dans ces trois domaines, il lui faudra conserver 
le degré voulu d’indépendance opérationnelle – cette indépendance opérationnelle qui a parfois 
suscité des doutes au cours de la brève histoire du Bureau. Nous attendons du BSCI que son 
indépendance soit incontestable et sommes convaincus que, sous la nouvelle direction, le bureau 
sera à la hauteur des attentes des Etats membres. 
 
Car nous attendons beaucoup du BSCI : dans le domaine de l’audit, les assurances qu’il fournit aux 
directeurs des programmes sont plus nécessaires que jamais, du fait que les Nations Unies doivent 
faire face à une augmentation de leurs mandats en cette période de graves crises humanitaires et 
politiques, et cela malgré des contraintes fiscales. Il en va de même pour les initiatives actuelles de 
transformation des activités. Sur le plan des investigations, l’Organisation a récemment été exposée à 
la fraude, et elle a aussi été critiquée pour n’avoir pas lutté efficacement contre des problèmes 



 
d’exploitation et d’abus sexuels dans des missions de terrain. Et pour ce qui est de l’évaluation, les 
leçons de l’expérience doivent être apprises dans les futurs programmes, car les Etats membres et 
leurs contribuables sont en droit de savoir si les programmes de l’ONU obtiennent les résultats 
escomptés avec un maximum d’efficacité et d’efficience. 
 
Tels sont quelques-uns des défis opérationnels que devra relever SGA Mendoza ; elle peut en tout 
cas compter sur tout notre appui. 
 
Monsieur le Président, je vous remercie. 
 

 

Unofficial translation 
 
Mr. President, 
 
Switzerland would like to congratulate Ms. Heidi Mendoza from the Philippines on her appointment as 
the new Under-Secretary-General for Internal Oversight Services. This is one of the most important 
and most challenging positions within the UN Secretariat. We wish her much success and pledge our 
full support. 
 
Mr. President, 
 
What makes this job so challenging is that the USG will be wearing three hats at once:                    
Auditor-General, Chief Investigator, and Head of Evaluation. These are the three main functions of 
OIOS. As Auditor-General, her role is to assist management in mitigating risks and establishing      
effective internal controls and proper governance. As Chief Investigator, her role is to investigate pos-
sible misconduct and to make recommendations for appropriate action that may lead to disciplinary 
measures. And as Head of Evaluation, her role is to capture lessons learnt in order to improve the 
programs that managers implement.  She will have to maintain an appropriate degree of operational 
independence in all three areas. In the short history of OIOS, its operational independence has not 
always been undisputed. However, we expect that trust in the independence of OIOS will be unques-
tioned and are convinced that under the new leadership, the Office will live up to Member States’   
expectations. 
 
Our expectations are high: In the area of internal audit, the assurance OIOS provides to programme 
managers is more important than ever as the United Nations is facing many significant challenges in 
delivering increasing mandates in times of major humanitarian and political crises and fiscal constraint. 
This is also true for the different business transformation initiatives that are currently underway. In the 
area of investigations, the Organization has recently been vulnerable to fraud and has also been    
facing criticism for not effectively countering issues such as sexual exploitation and abuse in field   
missions. In the area of evaluation, lessons learnt must be incorporated  in future programmes since 
Member States and their taxpayers need to be informed if the UN’s programmes are achieving      
expected results in the most efficient and effective way. 
 
These are some of the more operational challenges USG Mendoza will be facing and she can rest 
assured of our full support to this end. 
 
Thank you, Mr. President. 
 


