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Informacoes

destinadas as pessoas querendo obter um emprego na Suig¢a na qualidade de
empregado(a) doméstico(a) ao servico de um membro do pessoal de uma
Embaixada, de um posto consular, de uma Missao Permanente ou ao servico
de um funcionario internacional

O(a) Sr(a). recebeu uma proposta de emprego na Suica na qualidade de doméstico(a)
privado(a); aqui estdao algumas informagodes e conselhos.

1. Qual é o direito aplicavel?

Suas relagdes de trabalho serdo regidas pelo direito sui¢co do trabalho. O Conselho Federal (governo
suico) elaborou um regulamento que define as condicdes minimas de trabalho as quais tem direito
(Regulamento de 6 de Junho de 2011 sobre os domésticos privados, ODPr). Pode pedir uma copia
deste documento a sua futura entidade patronal ou a representacdo suica no seu pais
(https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2011/356/fr).

Nao hesite em fazer perguntas ao colaborador da representagcao suica que o recebera no momento
do seu pedido de visto. Podera também pedir-lhe o endereco da Embaixada ou do Consulado do seu
pais na Suicga.

2. O(a) Sr(a). tem um contrato de trabalho escrito?

O(a) Sr(a). deve obrigatoriamente assinar um contrato de trabalho escrito com a sua futura entidade
patronal. Este contrato deve seguir o modelo posto a disposigao pela Suica (Departamento Federal
dos Negdcios Estrangeiros). O contrato deve ser escrito obrigatoriamente numa das sequintes
linguas: francés, alemao, italiano, inglés, espanhol ou portugués. O(a) Sr(a). deve ter conhecimentos
suficientes da lingua utilizada no contrato de trabalho para entender o contetdo.

Antes da assinatura, recomendamos-lhe uma leitura atentiva do contrato de trabalho. Se o(a)
Sr(a). encontra dificuldades em compreender certos elementos do seu contrato de trabalho, nao
hesite em pedir explicagdes a sua futura entidade patronal ou a representacdo suigca no momento do
seu pedido de visto. Nao esquega que as condi¢cdes de vida na Suica podem ser muito diferentes
daquelas que existem no seu pais (custo de vida, condigbes climaticas e sociais, etc.).

O modelo de contrato de trabalho a utilizar pode ser obtido junto da sua futura entidade patronal ou
na representacdo suica competente para estabelecer o seu visto. Esta também disponivel online:
https://www.dfae.admin.ch/missions/mission-onu-geneve/fr’home/manuel-application-
regime/introduction/ordonnance-domestiques-prives.html. O contrato assinado pelo(a) Sr(a). e pelo
sua entidade patronal deve ser apresentado na representagéo suigca com o seu pedido de visto.

Este contrato clarifica as suas condicbes de trabalho. Devera mencionar um descritivo das suas
tarefas, seu horario de trabalho, seus dias de licenga, os feriados e as semanas de férias, suas
condi¢des de alojamento e de alimentacdo, o montante de seu salario, o prazo de resiliagdo de seu
contrato de trabalho, se esta assegurado(a) na Suiga ou no estrangeiro ao seguro social, se esta




assegurado(a) na Suiga ou no estrangeiro a um seguro doenga e a um seguro acidente, todos os
elementos que a sua entidade patronal toma a seu cargo, etc.

Recomendamos-lhe guardar junto dos seus bens pessoais, um exemplar do seu contrato de
trabalho assinado pelo(a) Sr(a). e pela sua entidade patronal.

| 3. Seu contrato de trabalho é de periodo determinado ou indeterminado?

O seu contrato de trabalho pode ser concluido por um periodo fixo, antecipadamente determinado.
Neste caso, ndo pode, em principio, abandonar o seu emprego antes da data determinada pelo
contrato de trabalho. A entidade patronal também nao pode, em principio, cancelar o contrato de
trabalho antes desta data.

O seu contrato pode ser concluido por um periodo indeterminado. Neste caso continuara valido
enquanto nio estiver cancelado. A sua entidade patronal e o(a) Sr(a). tém a possibilidade de cancelar
o contrato de trabalho. Ambos tém que respeitar os mesmos prazos mencionados no contrato de
trabalho.

| 4. Qual serda o seu trabalho?

O(a) Sr(a). efectuara tarefas domésticas no domicilio da sua entidade patronal, como a limpeza da
casa, cozinhar, guardar as criangas, lavar roupa, passar roupa a ferro, servico de mesa, pequenos
trabalhos de jardinagem, etc. O contrato de trabalho deve obrigatoriamente mencionar com preciséo
todas as tarefas que devera executar. O(a) Sr(a). devera fazer o seu trabalho cuidadosamente e
respeitar as instru¢des dadas pela entidade patronal.

5. Qual sera o seu salario?

O Regulamento sobre os domésticos privados define o salario minimo ao qual tem direito. O contrato
de trabalho pode prever um salario mais alto.

O(a) Sr(a). tem direito no minimo a:

— Um salario liquido em dinheiro de 1°200 francos suicos (situagcdo 1° de julho de 2011), pago
exclusivamente em francos suigos. A sua entidade patronal ndo esta autorizada a fazer
descontos neste montante. Este salario deve ser pago numa conta bancaria ou postal aberta na
Suiga unicamente em seu nome. Deve ser pago cada més ou, eventualmente fragmentado para
ser pago cada semana, em conformidade com o previsto no contrato de trabalho.

— A entidade patronal deve fornecer-lhe uma alimentacdo sa e suficiente representando trés
refeicdes por dia. Se a alimentagdo nao for fornecida, o(a) Sr(a) tem direito a uma indemnizagéo
financeira. O valor minimo desta indemnizagéo esta indicado no modelo de contrato de trabalho
que deve utilizar.

— A entidade patronal deve fornecer-lhe um alojamento no ou fora do seu domicilio, em territério
suico. O alojamento posto a sua disposi¢cao deve ter um quarto pessoal que pode ser fechado a
chave, equipado com mobilias (cama, armario, mesa, cadeira), e com acesso as instalacdes
sanitarias (sala de banho) e a cozinha.

O(a) Sr(a). tem a possibilidade de recusar o alojamento fornecido pela entidade patronal e
procurar o seu proprio alojamento, o qual deve obrigatoriamente situar-se em territério suigo.
Devera entdo tomar a seu cargo todas as despesas inerentes, ou seja o0 aluguer e 0s encargos
(4gua, gas, eletricidade, etc.).

Se o(a) Sr(a). quer dispor de seu proprio alojamento, a sua entidade patronal deve aloja-lo(a) até

que tenha encontrado o seu alojamento. Assim que tiver encontrado o seu alojamento, a entidade
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patronal devera pagar-lhe uma indemnizagao de alojamento de 345 francos sui¢os no minimo por
més (situagao 1° de julho de 2011).

Chamamos a sua atengao para o facto de que os alugueres na Suiga sdo caros € que a procura
de um alojamento adequado a um preco acessivel pode ser dificil. Deve-se ter em conta a
possibilidade que a indemnizacdo de alojamento devida pela entidade patronal possa talvez nédo
cobrir a totalidade do aluguer e dos encargos do alojamento escolhido.

E recomendado de escolher um alojamento ndo muito distante do domicilio da sua entidade
patronal para evitar deslocagdes longas, principalmente em caso de actividades noturnas. Os
transportes publicos nao circulam toda noite.

— -Se o(a) Sr(a). ndo mora no domicilio da sua entidade patronal, esta deve tomar a seu cargo as
despesas de transportes entre o seu alojamento e o domicilio da entidade patronal (por exemplo
passe de transportes publicos).

— A sua entidade patronal deve tomar a seu cargo a totalidade das cotizacdes dos seguros sociais
obrigatdrios (parte empregado(a) e parte entidade patronal). Ela deve também cuidar de que o(a)
Sr(a). esteja assegurado(a) contra os riscos de doenga e acidentes e tomar a seu cargo as
cotizagbes de seguros e, se for o caso, os custos de participagdo dos assegurados as despesas
de prestagdes conforme a lei suica.

— A sua entidade patronal deve tomar a seu cargo as despesas de viagem do seu pais de origem
até a Suica no momento de sua tomada de fungao, inclusive os custos de vistos quando
necessarios. Devera também tomar a seu cargo as despesas de viagem de retorno a seu pais de
origem no término de seu contrato de trabalho, salvo se tiver encontrado uma nova entidade
patronal autorizada a contrata-lo(a) na Suica.

— Se a sua entidade patronal exigir o porte de roupas especiais para trabalhar (por exemplo, um
uniforme), ela deve tomar a seu cargo todas as despesas referentes a essas roupas.

| 6. Quantas horas semanais devera trabalhar?

O(a) Sr(a). deve trabalhar a tempo inteiro. O periodo semanal de trabalho é de 45 horas no maximo.
Mesmo se a entidade patronal ndo fornecer trabalho suficiente, tera direito a totalidade do seu salério.

O modelo de contrato de trabalho entregue pelo Departamento dos Negdcios Estrangeiros menciona
precisdes sobre as pausas as quais tem direito.

A sua entidade patronal ndo pode impedir a sua saida do domicilio patronal fora das suas horas de
trabalho.

O(a) Sr(a). deve trabalhar exclusivamente para a sua entidade patronal. E_proibido trabalhar para
uma outra entidade patronal, nem que seja s6 por algumas horas e mesmo se a sua entidade
patronal néo lhe fornecer trabalho suficiente para estar ocupado(a) a tempo inteiro. A Unica excepgao
€ aquela em que estaria autorizado(a) pelo Departamento dos Negdcios Estrangeiros a trabalhar para
uma segunda entidade patronal e na condicdo em que esta seja membro de uma representacao
diploméatica ou consular ou que seja funcionario internacional autorizado a contratar um doméstico
privado.

Se o(a) Sr(a). nao se aceitar a obrigagao de trabalhar exclusivamente para a sua entidade patronal,
podera perder o seu direito de trabalhar na Suica.
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7. Que acontece em caso de horas suplementares? |

A sua entidade patronal pode pedir-lhe de fazer horas suplementares. Ela devera entdo compensa-
las com uma licenga ou pagar as horas suplementares. O modelo de contrato de trabalho fornecido
pelo Departamento Federal dos Negdcios Estrangeiros menciona os detalhes.

O(a) Sr(a). deve manter com a sua entidade patronal um controlo semanal das horas de trabalho
efectuadas. O controlo deve ser assinado pela sua entidade patronal e pelo(a) Sr(a). Cada um deve
conservar uma coépia do controlo. O controlo permitir-lhne-a fazer valer o seu direito a compensacgao
ou ao pagamento das horas suplementares em conformidade com o contrato de trabalho.

8. O direito a dias de licenga. |

O(a) Sr(a). tem direito no minimo a um dia e meio de licenga por semana. O modelo de contrato de
trabalho fornecido pelo Departamento Federal dos Negdcios Estrangeiros menciona os detalhes.

9. Tem direito a férias pagas. |

O(a) Sr(a). tem direito no minimo a quatro semanas de férias pagas a partir da idade dos 20 anos
feitos.

Tem direito a cinco semanas de férias pagas no minimo:

— antes da idade de 20 anos feitos ou

— depois de 20 anos ao servigco da mesma entidade patronal ou

— depois da idade de 50 anos feitos e cinco anos ao servigco da mesma entidade patronal.

O modelo de contrato de trabalho entregue pelo Departamento Federal dos Negdcios Estrangeiros
menciona os detalhes.

10. Tem direito a dias de feriados. |

O(a) Sr(a). tem direito no minimo a oito dias de feriados por ano. Pode tratar-se de dias de feriados
legais suicos ou de dias préviamente determinados no contrato de trabalho. Se um dia feriado cai
num domingo ou coincide com o dia de folga semanal previsto no contrato de trabalho, ele ndo deve
ser compensado por um dia de licenga suplementar. Em contrapartida, se estiver obrigado(a) a
trabalhar durante um dia feriado, tera direito a compensagdo de um dia de folga durante a semana a
seguir.

11. Obrigagao de afiliagao a um sistema de seguro social. |

O(a) Sr(a). deve obrigatoriamente estar afiliado(a) a um sistema de seguro social na Suiga ou no
estrangeiro. O contrato de trabalho deve precisar se o(a) Sr(a). esta obrigatoriamente assegurado(a)
na Suica ou se pode afiliar-se a um seguro social de um Estado estrangeiro. A sua entidade patronal |
fornecer-lhe-a as informagdes necessérias. A sua entidade patronal deve tomar a seu cargo a
totalidade das cotizagbes (parte empregado(a) e parte entidade patronal). Ela ndo pode deduzi-las do
seu salario.

Se o(a) Sr(a). tiver um seguro junto do sistema de seguro social na Suica, no término de sua estadia
na Suiga, recebera uma parte das cotizagdes pagas. Dependendo da sua nacionalidade, ndo podera
receber o reembolso das cotizagdes, mas recebera uma renda no seu pais de origem ao completar a
idade da aposentadoria. No momento oportuno, devera pedir a sua entidade patronal que se informe
junto da caixa suica de seguro social sobre as modalidades de reembolso das cotizagdes ou do
pagamento de uma renda. Podera também entrar pessoalmente em contacto com a dita caixa para
obter as ditas informacgdes.
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Se o(a) Sr(a).tiver um seguro junto do sistema de seguro social do Estado da sua entidade patronal
ou de seu pais de origem, devera pedir isengéo do sistema de seguro social na Suiga. A sua entidade
patronal ajudar-lhe-a a fazer as diligéncias necessarias na Suica. Se puder ficar afiliado(a) ao sistema
de seguro social do seu pais de origem, ndo esquega de trazer consigo a sua certiddo de seguro
original que sera indispensavel para obter a isengédo do sistema de seguro social na Suica.

12. Obrigacgao de afiliagdo a um seguro doenga.

O(a) Sr(a). deve obrigatoriamente ter um seguro contra os riscos de doengas. Pertence a sua
entidade patronal de saber se a cobertura do seguro estad conforme as regras do direito suico. Ela
deve escolher o seguro de acordo com o(a) empregado(a) e tomar a seu cargo as cotizagdes do
seguro.

O(a) Sr(a). deve, em principio, estar afiliado(a) a um seguro doenga na Suiga. Todavia podera estar
isento do seguro na Suiga caso tenha um seguro noutro Estado. A cobertura garantida pelo seguro
estrangeiro deve ser igual a cobertura garantida pelos seguros suigcos, no quadro do seguro
obrigatdrio dos cuidados de saude.

Se o(a) Sr(a). tem um seguro(a) contra os riscos de doengas no seu pais, ndo esqueca de trazer
consigo uma certidao de seguro original que devera remeter a sua entidade patronal para que possa
ajuda-lo(a) a pedir a isengdo do seguro suico. Ela devera tomar a seu cargo as cotizagbes de seguro.
Verifique que o seu seguro cubra bem as despesas médicas e hospitalares durante a sua estadia na
Suica.

13. Obrigacgao de afiliagdo a um seguro acidentes.

O(a) Sr(a). estara obrigatoriamente coberto(a) por um seguro através da sua entidade patronal, na
Suiga ou no estrangeiro, contra os riscos de acidentes. A entidade patronal tomara a seu cargo todas
as despesas deste seguro. Se a sua entidade patronal contrata um seguro doenga no estrangeiro,
verifique que este seguro cubra bem as despesas ligadas aos acidentes durante a sua estadia na
Suica.

14. O que acontece na impossibilidade de trabalhar por causa de doenca ou acidente?

Se a sua doencga ou acidente impedir de trabalhar, a sua entidade patronal pagar-lhe-a o seu salario
durante um tempo limitado, dependendo do tempo que ja passou ao seu servico.

Caso o(a) Sr(a). se encontre nesta situagéo, informe-se junto de:

— a Missao Permanente da Suiga junto da Agéncia das Nagdes Unidas e outras organizagdes
internacionais em Genebra (a seguir chamada: “Missao Suiga”, rue de Varembé 9-11, 1211
Genéve 20, tel. 058 482 24 24) se trabalha ao servico de um membro de uma missdo permanente
ou de um funcionario internacional;

— O Protocolo do Departamento Federal dos Negécios Estrangeiros (a seguir chamado: “Protocolo”,
Bundesgasse 32, 3003 Berne, tel. 058 464 85 26) se trabalha ao servigo de um membro de uma
Embaixada ou Consulado.

15. E possivel desistir do emprego?

O(a) Sr(a). tem o direito de desistir do emprego, respeitando os prazos de cancelamento previstos no
contrato de trabalho. O modelo de contrato de trabalho entregue pelo Departamento Federal dos
Negdcios Estrangeiros menciona os detalhes.
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O(a) Sr(a). deve cancelar o contrato de trabalho por escrito. A pedido da entidade patronal, devera
indicar por escrito os motivos do cancelamento (por exemplo: desejo de regressar ao seu pais;
encontrou outro emprego; insatisfagao no seu emprego, etc.).

Atencao: se o(a) Sr(a). concluir um contrato de periodo determinado, ndo podera, em principio, sair
do emprego antes do prazo previsto pelo contrato de trabalho. Todavia, podera abandonar o emprego
tendo motivos suficientes para justificar um cancelamento imediato. Os motivos devem ser graves.
Também podera sair do emprego se existir um acordo com a entidade patronal sobre o término do
contrato de trabalho.

16. Pode a entidade patronal cancelar o contrato de trabalho?

A sua entidade patronal tem o direito de cancelar o seu trabalho. Ela deve, no entanto, respeitar o
prazo previsto no contrato de trabalho. O modelo de contrato de trabalho entregue pelo Departamento
Federal dos Negécios Estrangeiros menciona os detalhes.

Os periodos durante os quais a entidade patronal ndo pode despedir o(a) empregado(a) estao
mencionados no contrato de trabalho entregue pelo Departamento Federal dos Negdcios
Estrangeiros.

A sua entidade patronal deve cancelar o contrato de trabalho por escrito. O(a) Sr(a). tem a
possibilidade de pedir a razdo por escrito dos motivos do cancelamento (por exemplo: transferéncia
para outro pais; ndo esta satisfeito com o seu trabalho; porque ndo tem meios suficientes para lhe
pagar o salario, etc.).

Atengdo: se o(a) Sr(a). concluir um contrato de periodo determinado, a sua entidade patronal nao
podera, em principio, licencia-lo(a) antes do prazo previsto no contrato de trabalho. Todavia, podera
licencia-lo(a) se tiver motivos suficientes para justificar um cancelamento imediato. Os motivos devem
ser graves. Também podera ser licenciado(a) caso exista um acordo para pér fim ao contrato de
trabalho antes da data prevista.

17. O que acontecera se deixar o emprego ou se a sua entidade patronal o (a) licencia ? |

O(a) Sr(a). poderda em qualquer momento procurar uma outra entidade patronal na Suiga. Dispde de
um prazo de dois meses a contar do fim da relacdo de trabalho para procurar outro trabalho na casa
de uma entidade patronal titular de uma carta de legitimagdo do Departamento Federal dos Negdcios
Estrangeiros de tipo B, C, D, K cor de rosa ou K azul. Se ndo encontrar uma nova entidade patronal
autorizada, tera que deixar a Suica e a sua entidade patronal tera que assumir as despesas de
regresso ao seu pais de origem.

Informe-se antecipadamente para saber quem esté autorizado a contracta-lo(a):

— na Missao Suica (Rue de Varembé 9-11, 1211 Genéve 20, tel. 058 482 24 24) ou
— no Protocolo (Bundesgasse 32, 3003 Berne, tel. 058 464 85 26).

Para encontrar uma nova entidade patronal autorizada a contracta-lo(a), diriga-se ao Centro de
Acolho de Genebra internacional (a seguir: CAGI, route de Ferney 106, 1211 Genéve 20, tel. 022 546
14 00). O CAGI administra uma bolsa de empregos recolhendo as ofertas de trabalho das entidades
patronais procurando um(a) doméstico(a) privado(a) e as ofertas de servigco dos domésticos privados
procurando uma nova entidade patronal (https://www.cagi.ch/fr/infos-pratiques/domestiques-prives).

| 18. Nao devera pagar impostos na Suiga sobre o seu salario. |
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| 19. Qual seré o seu titulo de estadia?

Na sua chegada a Suigca, um funcionario da Missdo Suica ou do Protocolo remeter-lhe-a
pessoalmente uma carta de legitimacdo do Departamento Federal dos Negdécios Estrangeiros. Esta
carta dar-lhe-a a autorizagéo de residir e trabalhar legalmente na Sui¢a para a sua entidade patronal.
Esta carta representa o seu titulo de estadia na Suica que devera trazer sempre consigo.

Esta carta de legitimac&o n&o lhe autoriza a trabalhar para outra entidade patronal, a ndo ser que o
Protocolo ou a Missdo Suica lhe tenha autorizado a trabalhar para uma segunda entidade patronal,
membro de uma Embaixada, de um Consulado, de uma Missdo Permanente ou de uma organizagao
internacional (titular de uma carta de legitimagéo de tipo B, C, D, K cor de rosa ou K azul). Em contra
partida, ndo tem o direito de trabalhar no mercado suico, mesmo por algumas horas por semana,
numa casa particular por exemplo. Ver acima as condi¢des para mudar de entidade patronal

A sua entidade patronal dir-lhe-a em que momento devera apresentar-se na Missdo Suiga ou no
Protocolo para receber a sua carta de legitimagdo. Podera aproveitar da visita para pér todas as
perguntas que poderdo surgir sobre o seu trabalho e sua vida na Suiga.

Devera sempre ter na sua posse os seus documentos pessoais tais como seu passaporte, sua
carta de legitimagdo, sua carta bancaria, a copia do seu contrato de trabalho, etc. A sua
entidade patronal n&o esta autorizada a retira-los.

20. Informagéao sobre o custo de vida na Suiga (indicativo) |

Com o fim de dar-lhe uma ideia do custo de vida na Suiga e permitir-lhe determinar se as condigbes
de salario ofertas pela sua entidade patronal parecem ser adequadas, eis algumas indicagdes de
precos médios em francos suicos em lojas comuns (existe todavia possibilidades de comprar certos
artigos a pregos melhores):

Cerveja (restaurante) cerca de CHF 3.50

Entrada ao cinema CHF 18.00

Café/Cha (restaurante) entre CHF 3.00 e CHF 4.90
Calgcado (supermercado) entre CHF 50.00 e CHF 300.00
Cigarros (20 pecas) CHF 8.00

Coca-Cola (restaurante) entre CHF 3.50 a CHF 4.50
Corte de cabelo (cabeleireiro) cerca de CHF 60.00

Pasta de dentes (supermercado) entre CHF 3.00 e CHF 5.00
Revelar fotos entre CHF 0.15 e CHF 1.45 (a pega)
Fruta de estagéo (supermercado) entre CHF 2.50 e CHF 4.00
Calga Jeans (supermercado) entre CHF 50.00 e CHF 150.00
Jornal diério estrangeiro entre CHF 3.00 e CHF 5.00
Jornal diério local entre CHF 3.00 e CHF 4.00
Saia, vestido (supermercado) entre CHF 50.00 e CHF 300.00
Revista feminina entre CHF 5.00 e CHF 8.00
Capa de inverno (supermercado) entre CHF 150.00 e CHF 500.00
Pizza (restaurante) entre CHF 13.50 e CHF 22.00
Prato do dia (restaurante) entre CHF 18.00 e CHF 25.00
Artigos de chuveiro (supermercado) entre CHF 4.00 e CHF 7.00
Refeicdo em Fast Food entre CHF 10.00 e CHF 20.00
Sandwich (padaria) entre CHF 4.00 e CHF 8.00
Bilhete de 6nibus CHF 3.00

T-shirt (supermercado) entre CHF 10.00 e CHF 40.00

Se o(a) Sr(a). desejar mandar dinheiro a sua familia, ndo se esquega de guardar um pouco para as
suas compras pessoais na Suica.

7/8



21. A quem pedir ajuda em caso de problemas na Sui¢ca?

Junto da Embaixada ou do Consulado do seu pais na Sui¢ga. Recomendamos informar-se sobre o
enderegco de sua Embaixada ou do seu Consulado antes da sua partida para a Suica. Os
enderegos das Embaixadas e Consulados estrangeiros na Suica estdo disponiveis na Internet
(https://www.eda.admin.ch/eda/fr/dfae/representations-et-conseils-aux-voyageurs.html).

Se o(a) Sr(a) trabalhar para um membro de uma Missdo Permanente ou para um funcionario
internacional, a Missado Suigca (rue de Varembé 9-11, 1211 Genéve 20, tel. 058 482 24 24,
geneve.oi@eda.admin.ch) esta ao seu dispor, em caso de problemas referentes a sua estadia na
Suica ou em caso de problemas com a sua entidade patronal. A Missdo suiga indicar-lhe-a as
pessoas ou instituicdes que poderao ajuda-lo(a).

Se o(a) Sr(a) trabalhar para um membro de uma Embaixada ou de um Consulado, o Protocolo
(Bundesgasse 32, 3003 Berne, tel. 058 464 85 26, protokoll-priv-immu@eda.admin.ch) esta ao
seu dispor, em caso de problemas referentes a sua estadia na Suica ou em caso de problemas
com a sua entidade patronal. O Protocolo indicar-lhe-a as pessoas ou instituigdes que poderao
ajuda-lo(a).

Se o(a) Sr(a) residir na regido de Genéve, podera dirigir-se ao CAGI (route de Ferney 106, 1211
Genéve 20, tel. 022 546 14 00) caso precise de informacgdes praticas sobre a vida em Genéve
(por exemplo: enderegco de um médico, de uma igreja, de um curso de francés, etc.).
https://www.cagi.ch/fr/geneve-pratique

Ao posto de policia mais proximo em caso de urgéncia (tel. 117).

Nao hesite em pedir ajuda se tiver necessidade.
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