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Registro unico en la ventanilla en linea de la DFAE

Informacion importante para registrarse como usuario de la ventanilla en linea DFAE:

Este manual esta dirigido a personas que aun no se han registrado como suizos en el extranjero en una
representacion suiza y que ahora desean registrarse. Las instrucciones le guiaran paso a paso en el
registro (doble autenticacion) como futuro usuario de la ventanilla en linea DFAE. Gracias por su interés.

Guia para crear su cuenta personal de usuario:
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1. Encontrara el enlace en la ventanilla en linea de la DFAE en la pagina web del Departamento Federal de
Asuntos Exteriores (DFAE) www.eda.admin.ch o mediante el siguiente enlace: Ventanilla en linea del DFAE

Una vez que se abra la pagina, lea el contenido. Desplace la pagina hacia abajo hasta que aparezcan las
siguientes opciones:


https://www.eda.admin.ch/eda/fr/dfae.html
https://www.eda.admin.ch/countries/france/fr/home/services/guichet-en-ligne.html
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Inscribirse en la ventanilla en Inscribirse con SuisselD

inea (4
linea También puede utilizar la SuisselD

para inscribirse en la ventanilla en
linea.

2. Elija la primera opcion " Inscribirse en la ventanilla en linea"

Se abrira la siguiente ventana:

Nombre de usuario / contrasefia

m Aqui puede usted crear su nueva cuenta DFAE-IDM o
restablecer su contrasena.

¥()

L

3. Elija el método de conexion: nombre de usuario / contrasefia

Se abrira la siguiente ventana:

Credenciales de inicio de sesidn

Correo electronico [Deiar en blanco

Contrasefia

[ Dejar en blanco

I Abrir nueva cuenta I

Recuperar contrasena

4. Advertencia: Para un primer registro, no debe ingresar ninguna direcciéon de correo electrénico o
contrasena, simplemente haga clic en « Abrir nueva cuenta ».

Le aparecera la siguiente imagen:
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Informacion del usuario

Correo electrénico

Al registrarse, acepta los siguientes términos y condiciones Aviso legal

5. Ingrese su direccién de correo electrénico y haga clic en "Registro”.

Le aparecera la siguiente informacion en la pantalla:

Registro del usuario
La solicitud de registro se ha efectuado exitosamente.

Recibira un e-mail con mas instrucciones en los proximos minutos.

6. Por favor, consulte la bandeja de entrada de su correo electrénico.

Recibira el siguiente correo electronico de soveda-idm@eda.admin.ch como remitente

iBuenos dias!

Bienvenido/a a EDA IDM.

Para confirmar el registro pinche el enlace que aparece a continuacicn.

Confirmar registro

Gracias, igue tenga un buen dia!

Este es un mensaje generado automaticamente. Si tiene alguna pregunta, contacts, por favor, al helpline.

7. Abra el correo electrénico y haga clic en « Confirmar registro ».

Se abrira la siguiente pagina web:
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Configurar contrasefia

Para ayudar a que usted y su informacién estén protegidos, exigimos contrasefias fuertes. Lo primero que debe considerar al crear una nueva
contrasefia son las reglas para las contrasefas.

= Las contrasenas que se crean o se modifican deben contener:
Al menos una letra mindscula
Al menos una letra mayuscula

Al menos un ndmero

= Deben tener una extensién minima de ocho caracteres.

= Las contrasefias no pueden contener ninguna forma o parte de su nombre o usuario.
= Elsistema recuerda las contrasefias que usted ya ha utilizado y no le permitira volver a utilizar una contrasefia vieja.

= La contrasefia no debe ser conocida publicamente.

Nueva contrasefia®

Reingrese la nueva
contrasefia*

Introduzca su contraseiia

Introduzca su contrasefia

8. Establezca una contrasefia personal. Esta debe cumplir con los criterios de seguridad mencionados en
parte superior de la pagina.

9. Atencion: en la parte inferior de esta pagina, se debe completar solo los campos obligatorios

marcados un asterisco « Titulo », « Nombre » y « Apellido ».

Titulo*

Nombre*

Apellido*

Srw

Complete la operacion haciendo clic en el botdn « Finalizar ».

Se abrira la siguiente ventana:
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Registro de datos para el acceso a la ventanilla
en linea

Introduzca sus datos de caracter personal de acuerdo con un documento oficial.

etalles adicionales

Apellido oficial * | l

Nombres * |.J‘mr.1| ea Robin Sascha |
Sexo * |Femenino v
Fecha de nacdmiento * I DD MMYYYY l

Lugar de origen * [ l

Numero Seguro AVS |?56 0000.0000.00 ]

Acepta los términos y

condiciones *

Los campos marcados con * tienen que ser rellenados

Finalizar registro

10. Complete los campos obligatorios marcados con un asterisco.

Nota: ingrese los datos tal como aparecen en su pasaporte suizo o en su documento de identidad (todos
los nombres y apellidos, si tiene mas de uno).

Excepcion: en caso de que se mencione el apellido de casada en su pasaporte, por ejemplo. Muller-
Meier, introduzca “sélo” el apellido oficial “Mdller”.

11. Acepte las condiciones de uso y haga clic en « Finalizar registro ».

Se abrira la siguiente ventana:

Version 16.02.2021 — Seite 5



Registro de datos para el acceso a la ventanilla
en linea

jAtencion! En el registro de suizos residentes en el extranjero no se
encontré ninguna persona con los datos introducidos
por usted.
a) ¢Se inscribio ya en el registro de suizos residentes en el
extranjero ? Por favor, verifique que ha rellenado todos
los campos obligatorios de acuerdo a su documento
oficial.
b) ¢Es usted un recién llegado? Clique en «Finalizar
registro».

b) éEstd recién llegado? Haga clic en "Finalizar registro"

12. Haga clic por segunda vez en el botén «Finalizar registro».
Se abrira la siguiente ventana:

13. Haga clic en « Inscripcion » en la parte superior a la derecha y siga las instrucciones dadas por el sistema.

Inicio

€ Pagina wab DFAE Ventanilla en linea eVERA Notas  Contacto

Ventanilla en linea eVERA

Personas visibles en esta cuenta

Visualizacidon de datos > »
: v = Othmar Miller
. |
Formularios de notificacion » |
o Quizés sea interesante para
servicios > ‘ l usted...
Publicaciones > . = Inscripcion
Bienvenida/Bienvenido a la ventanilla en linea eVERA para las ciudadanas
Enlaces ttiles N suizas y los ciudadanos suizos en el extranjero.

Logout >
e ¢No es usted recién llegado?

;Vive usted ya en el extranjero y se ha dado ya anteriormente de
inscripcién en una Representaciéon?
En este caso, la ventanilla en linea eVERA no puede enlazar sus
datos correctamente. Por favor, pdngase en contacto con su
Representacién o con nuestra Helpline para enlazar sus datos
manualmente.
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