
Zahlen & Fakten
Dienstleistungen der Konsularischen 
Direktion des EDA 

Krisenmanagement-Zentrum (KMZ): 
Krisen 2025

Reisehinweise

Helpline EDA

47 594  
Anfragen im  
Jahr 2025 24/7 

erreichbar

12 
Mitarbeitende

Konsularischer Schutz

1238  
Konsularschutzfälle   

im Jahr 2025

176  
Länder

~255 000  
Abonnenten

>4 Mio.  
Views/Jahr

Meistkonsultierte  
Webseite des EDA

+14%
gegenüber 2024

Übrige Entführungen 

Opfer von Verbrechen 

Betreuung in Bezug auf eine Krise 

Kindsentführungen

Heimschaffungen

Geldvermittlung / Notdarlehen

Aufenthaltsnachforschungen

Unfälle

Übrige

Haftfälle

Krankheitsfälle

Todesfälle 305

260

228

99

74

71

61

59

27

23

21
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USA 2232

Frankreich 2272

Deutschland 2278

Spanien 2519
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VAE

1804 

1822

1932
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70%  
per Telefon

30%  
per Mail

Top 9 Gründe
1.	 Visa
2.	 Fragen zu ausländischen Vertretungen
3.	 Dienstleistungen EDA
4.	 Reisehinweise
5.	 Auslandschweizerfragen
6.	 Ausweisdokumente
7.	 Zivilstand
8.	 Auswanderung
9.	 Konsularischer Schutz

Ägypten

Italien

Frankreich

Spanien

Thailand

51

63

73

78

159
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Top 5 Länder

Top 10 Länder (Abonnenten)

25 
Unruhen  
und bewaffnete  
Konflikte

8 
Terror und Kriminalität

27
Naturkatastrophen

20
Verkehrsunfälle 
von besonderer 

Tragweite

18
Andere

98
total

Juni 2026


