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Avec le soutien de la Suisse, le PAM distribue de la nourriture aux populations vulnérables en Syrie. © PAM Syrie 

L’action humanitaire de la Suisse face à la crise syrienne 

Le conflit qui perdure en Syrie depuis 2011 a débouché sur l’une des pires crises humanitaires de notre 

époque. La population civile subit toujours les lourdes conséquences du conflit armé ainsi que les graves 

violations des droits de l’homme et du droit international humanitaire (DIH) perpétrées dans ce cadre. 
 

De plus, les habitants n’ont qu’un accès très restreint à l’eau potable, à la nourriture et aux soins 

médicaux de base, lorsqu’ils n’en sont pas complètement privés. Les établissements médicaux et le 

personnel humanitaire ont été régulièrement pris pour cible par les différentes parties au conflit, ce qui 

constitue une violation grave du droit international humanitaire. Aux risques sécuritaires s’ajoutent 

encore des obstacles bureaucratiques, qui entravent l’acheminement de l’aide humanitaire. 
 

En raison de l’impact dévastateur du conflit sur toute la région et du lourd fardeau qui pèse sur les pays 

voisins de la Syrie, l’action menée par la Suisse en réponse à la crise syrienne fait partie intégrante d’une 

stratégie régionale définie pour les années 2019 à 2022. Cette stratégie, qui couvre la Syrie, la Jordanie, 

le Liban, l’Irak et la Turquie, vise à protéger les personnes affectées par le conflit et à atténuer leur 

détresse, à créer de nouvelles perspectives de développement, à promouvoir le respect des droits de 

l’homme, du droit international humanitaire et du droit des réfugiés et à contribuer de manière proactive 

à promouvoir la paix et la bonne gouvernance. L’engagement de la Suisse s’attaque également aux 

causes de la fragilité en œuvrant en faveur de la prévention et de la transformation des conflits.  
 

Depuis 2011, la Suisse a débloqué plus de 397 millions de francs (env. 50 millions par an) pour assister 

la population touchée par le conflit dans la région. Son action vise à répondre aux immenses besoins 

humanitaires des populations en Syrie et dans la région et à renforcer leur capacité de résilience. Elle 

s'articule autour de quatre axes prioritaires: protection et migration, éducation et revenus, prévention 

des conflits et promotion de la paix, eau et installations sanitaires. Quant à la mise en œuvre des projets, 

elle se fonde sur les instruments suivants: 

 

 les actions directes (projets mis en œuvre par la Suisse); 

 les projets d’assistance à la population civile menés par ses partenaires humanitaires 

(agences onusiennes, Comité international de la Croix-Rouge, ONG); 

 le détachement d’experts du Corps suisse d’aide humanitaire (CSA) auprès 

d’organisations partenaires (spécialistes dans les domaines de la construction, de la 

protection, de l’eau et de l'assainissement ainsi que des programmes d’aide en espèces). 

  

Faits et chiffres 
 

Nombre de personnes 

tributaires d’une aide 

humanitaire:  

(OCHA 2019; Banque mondiale 

2019) 

- 11,7 millions en Syrie (dont 6,2 

millions de déplacés internes) sur 

une population de 18,4 millions 

d’habitants 

- 5,68 millions de réfugiés à 

l'extérieur de la Syrie 

 

Budget humanitaire alloué par 

la Suisse depuis le début de la 

crise en mars 2011 

- Plus de 397 millions de francs 

- dont 53% en Syrie 

- et 47% au Liban, en Jordanie, en 

Irak et en Turquie 

 

Engagement de la Suisse pour 

la crise syrienne 2019: 

61 millions de CHF 

 

Présence de la DDC dans la 

région  

- Ambassade à Amman, Jordanie 

- Ambassade à Beyrouth, Liban 

- Bureau de projet à Chekka, Liban 

- Bureau de projet à Zahlé, Liban 

- Ambassade à Ankara, Turquie 

- Bureau humanitaire à Damas, 

Syrie  

Contributions versées à des 

partenaires depuis 2011 

Organisations 

 

Montant (en 

mio. CHF) 

CICR, FICR,  

Croix-Rouge 

suisse 

67.8 

ONG 102.1 

HCR 42.6 

PAM 35.2 

UNRWA 47.3 

OCHA 18.1 

PNUD 13.2 

UNICEF 13.6 

ONU-Habitat 4.8 

FAO 5.9 

Banque 

mondiale 

4.9 

OIM 4.9 

Autres ONU 6.7 

 

 



 

La Suisse soutient plusieurs projets en Syrie et dans la région par 

le truchement du domaine Aide humanitaire de la DDC. Exemples 

de projets: 

 

Actions directes de la Suisse:  

 

Réhabilitation d’écoles en Jordanie et au Liban 
 

Plus de 600’000 enfants syriens sont réfugiés au Liban et plus de 

338’000 en Jordanie. Un grand nombre d’entre eux n’ont pas 

accès à l’éducation, et risquent de devenir «une génération 

perdue», privée de foyer, de famille ou de perspectives d'avenir. 

Depuis 2012, l’Aide humanitaire de la DDC a réhabilité près de 110 

écoles (58 en Jordanie et 50 au Liban), permettant ainsi à plus de 

87’000 enfants d’accéder à l’éducation formelle. 

 

Assistance fournie par l’intermédiaire de partenaires 

humanitaires 

 

Soins médicaux à la population affectée par le conflit 
 

La situation sanitaire en Syrie continue de se détériorer en raison 

des attentats perpétrés contre des centres de santé, de la 

destruction des infrastructures sanitaires et de la grave pénurie de 

matériel et de personnel médical. Plus de 12 millions de 

personnes sont tributaires d’une assistance médicale. Le projet 

mené par Médecins du Monde (MdM) vise à améliorer l’accès des 

populations affectées par le conflit (déplacés internes et 

communautés d’accueil) à des services de santé de qualité dans 

les gouvernorats d’Idleb et de Deraa. Il prévoit de leur apporter 

une aide médicale et financière et de développer les capacités des 

prestataires de soins.  

 

Accès à des logements sûrs et adaptés en Syrie 
 

Les déplacements forcés ainsi que les immenses dommages 

causés aux bâtiments conduisent à une surpopulation dans des 

logements de piètre qualité, à une hausse des loyers et à une 

protection insuffisante de la propriété foncière. Les personnes 

déplacées n’ont qu’un accès restreint aux services de base et aux 

équipements domestiques dont elles ont besoin. La Suisse 

cofinance un projet du Conseil norvégien pour les réfugiés (NRC), 

qui fournit aux populations en détresse une assistance 

multisectorielle favorisant l’accès à un logement approprié 

(notamment par le renforcement de la sécurité du droit), à l’eau, 

aux installations sanitaires et à l’hygiène (WASH), de même qu’à 

l’éducation et aux moyens de subsistance. 

 

Renforcement de la résilience des familles vivant en milieu rural 
 

La restriction de l’accès à la nourriture et à l’eau est toujours 

utilisée comme arme de guerre en Syrie. Les 10,5 millions de 

personnes souffrant d’insécurité alimentaire consacrent jusqu’à 

25% de leur revenu à la couverture de leurs besoins quotidiens en 

eau. Le prix des semences et des carburants est également très 

élevé, ce qui contraint de nombreuses familles à abandonner leurs 

activités agricoles. Avec la participation financière de la Suisse, 

l’ONG espagnole Acción contra el Hambre (ACF), basée à Damas, 

s’emploie à améliorer l’approvisionnement en eau des 

communautés rurales. Le projet vise en outre à augmenter le 

rendement de la culture du blé de 200 kg par ménage et de faire 

progresser la production animale de 27% dans le gouvernorat de 

Deraa (sud-ouest) et de 34% dans celui de Hassaké (nord-est). 

 

Assistance aux victimes de mines et sensibilisation au problème 

des mines 

 

La Syrie compte actuellement plus de 2,9 millions de personnes 

souffrant d’un handicap physique permanent. Selon les 

estimations, quelque 30’000 personnes sont blessées chaque 

mois, de plus en plus souvent à cause des mines. Aujourd’hui, 

environ 10,2 millions de personnes seraient exposées à un tel 

risque. Les besoins en assistance médicale, financière et 

psychologique sont énormes et la sensibilisation au problème des 

mines est une composante importante de la protection de la 

population civile. C'est pourquoi la Suisse soutient depuis 

plusieurs années déjà des projets de l’ONG Handicap 

International, active dans ce domaine. 

 

Protection des réfugiés syriens en Turquie  
 

À Istanbul, près de 500’000 réfugiés syriens sont exposés à de 

multiples risques sociaux. En décembre 2015, l’ONG Support-to-

Life (STL) a ouvert un centre communautaire à Küçükçekmece, un 

district industriel densément peuplé d’Istanbul. Cette institution, 

qui bénéficie du soutien de la Suisse, s’attache à apporter une 

protection et une aide sociale aux réfugiés et à favoriser les 

échanges avec la communauté hôte ainsi que les contacts avec les 

services de l’État, en ciblant tout particulièrement les femmes, les 

enfants et les adolescents.   

 

Détachement d’experts suisses 

 

Des experts du Corps suisse d’aide humanitaire (CSA) fournissent 

une assistance technique et des conseils stratégiques aux agences 

de l’ONU. Ils contribuent ainsi à répondre de manière coordonnée 

et efficace aux défis humanitaires auxquels font face la Syrie et la 

région. La Suisse a détaché à ce jour 51 experts en Syrie, au Liban, 

en Irak, en Jordanie et en Turquie, où ils s’associent aux efforts 

menés par la communauté internationale dans les domaines de 

l’eau potable et de l'assainissement, du logement, de l’aide en 

espèces et de la protection des groupes de population 

particulièrement vulnérables (notamment des enfants et des 

adolescents). Cinq experts sont actuellement sur le terrain. 

 

Diplomatie humanitaire 

 

La crédibilité dont jouit la Suisse en matière de droit international 

humanitaire et de défense des droits de l’homme, ainsi que sa 

réputation d'acteur neutre, fiable et efficace lui ont ouvert bien 

des portes pour le déploiement de son aide humanitaire. La Suisse 

participe activement aux activités de plaidoyer et s’emploie à 

promouvoir le dialogue humanitaire. Elle entretient des contacts 

avec tous les acteurs importants, dans le but d’améliorer la 

situation humanitaire en Syrie. La Suisse continuera de mener des 

actions humanitaires concrètes, notamment pour permettre aux 

populations d’accéder à l’aide humanitaire et à la protection dont 

elles ont besoin et pour améliorer l’environnement de travail des 

acteurs humanitaires.  
 

 

Informations complémentaires  
 

DDC 

Aide humanitaire de la 

Confédération  

Effingerstrasse 27 

CH-3003 Berne, Suisse 

Tél.: +41 58 462 31 24 

Fax: +41 58 464 16 94 

Courriel: 

hh@deza.admin.ch 

@SwissHumAidUnit 

Contact pour les médias: 

Information DFAE 

Palais fédéral ouest 

CH-3003 Berne, Suisse 

Tél.: +41 58 462 31 53 

Fax: +41 58 464 90 47 

Courriel: 

info@eda.admin.ch 

www.eda.admin.ch  
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