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Anleitung Travel Admin App

Anderung des Passwortes

Anleitung fiir das Andern des Passwortes in der Travel Admin App.
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2. Wahlen Sie «Passwort &ndern».
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Fertig @ account.idm.eda.admin. A C, Wahlen Sie «Mein Benutzerkonto».

Mein Benutzerkonto
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Fertig @ account.idm.eda.admin. AA () Geben Sie die E-Mail Adresse an, mit der Sie sich in
der Travel Admin App registriert haben (lUberprifen
Sie Ihre Eingabe auf allfallige Tippfehler).

Wahlen Sie anschliessend «Weiter».

jean.dupont@mustermail.ch
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Fertig @ account.idm.eda.admin. aA  C Wabhlen Sie «lhr Passwort zuriicksetzen».

Passwort

Anmelden
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Fertig @ account.idm.eda.admin. apA C Sie erhalten innerhalb von ein paar Minuten einen
sechsstelligen Zahlencode auf lhre E-Mail Adresse.

Wenn Sie den Code erhalten haben, geben Sie ihn in
das entsprechende Feld ein und wahlen dann
«Bestatigen».

Sollten Sie den Code nicht erhalten haben, wahlen
Sie «Bestatigungscode erneut zusenden».

Geben Sie den Bestatigungscode hier ein
Wenn Sie immer noch keinen Code erhalten haben,

Bestatigen wenden Sie sich bitte an die Helpline.

Bestétigungscode erneut zusenden Die Angaben der Helpline finden Sie auf dem
Startbildschirm der App unter «Helpline EDA».
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Nun kénnen Sie ein neues Passwort erstellen.
Beachten Sie hierbei die aufgelisteten Kriterien fiir
ein gultiges Passwort.

Fertig @ account.idm.eda.admin.. A C

Wenn Sie ein glltiges Passwort gewahlt haben,
wahlen Sie «Bestatigen».

Passwort eingeben
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& account.idm.eda.admin. »A O, Nun koénnen Sie «Fertig» wahlen, um die
Passwortanderung abzuschliessen.
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Probleme bei der Passwortidnderung

Sollten Sie Probleme bei der Passwortanderung haben, kdnnen Sie die Helpline EDA kontaktieren:

Helpline EDA

Effingerstrasse 27

3003 Bern HELPLINE EDA

Telefon
+41 800 24-7-365
+41 58 465 33 33

helpline@eda.admin.ch
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