Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Département fédéral des affaires étrangéres DFAE

Direction consulaire DC

Chiffres & faits

Prestations de la Direction consulaire

du DFAE

Helpline DFAE

47594

demandes
en 2025

30%

par e-mail

70%

par téléphone

12

collaborateurs

24]7

disponible

Top 9 des motifs

Visas

Questions sur les représentations étrangéres
Prestations du DFAE

Conseils pour les voyages

Questions des Suisses de I'étranger

. Documents d’identité

Etat civil

. Emigration

Protection consulaire
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Protection consulaire

1238

cas de protection
consulaire en 2025

Top 5 des pays
Thailande
Espagne
France
Italie

Egypte

+14%
par rapport
a2024

200

Déces Rl

préts d’urgence aux touristes
Rapatriements
Enlévements d’enfants

Prises en charge dans
le cadre d’une crise

Victimes de crimes
Autres enlévements
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Centre de gestion des crises (KMZ):

crises en 2025 8

Conseils pour les voyages

Terrorisme et
18 criminalité
Autres

25
Troubles et
conflits armés

98

en total

20

Accidents de
circulation de
grande ampleur

27
Catastrophes
naturelles

Juin 2026

>4 mio.

views/année
site Internet le plus
consulté du DFAE

abonnés

Top 10 des pays (abonnés)
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