
Cifre & fatti
Prestazioni della Direzione consolare 
del DFAE 

Centro di gestione delle crisi (KMZ):
crisi nel 2025

Consigli di viaggio

Helpline DFAE

47 594  
richieste  
nel 2025 24/7 

raggiungibile

12 
collaboratori

Protezione consolare

1238  
casi di protezione  
consolare nel 2025

176  
Paesi

~255 000  
abbonati

>4 Mio.  
visualizzazioni/anno

sito Internet più 
consultato del DFAE

+14%
rispetto  
al 2024

Altri rapimenti

Vittime di reati

Assistenza in caso di crisi

Rapimenti di minori

Rimpatri

Trasferimenti di denaro/
prestiti d’emergenza a turisti

Ricerche di persone

Incidenti

Altri
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30%  
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Top 9 degli argomenti
1.	 Visti
2.	 Domande sulle rappresentanze estere
3.	 Prestazioni del DFAE
4.	 Consigli di viaggio
5.	 Domande sugli Svizzeri all’estero 
6.	 Documenti d’identità
7.	 Stato civile
8.	 Emigrazione
9.	 Protezione consolare
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Top 5 dei Paesi

Top 10 dei Paesi (per numero abbonati)

25 
Disordini e 
conflitti armati  

8 
Terrorismo e 
criminalità  

27
Catastrofi  

naturali  

20
Gravi incidenti 

della circolazione 
stradale 

18
Altri 

98
totale

Giugno 2026


